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Inleiding

In een aantal Nederlandse wijken is sprake van —soms hardnekkige — maatschappelijke

problemen. Daar werken allerlei organisaties samen met bewoners aan verbetering van woon-

en leefklimaat en het scheppen van kansen voor emancipatie en ontplooiing. De afgelopen

jaren is een innovatieve aanpak ontwikkeld op basis van de gedachte dat interventies in wijken

waarde creéren, en dat deze waarde ingezet kan worden als positieve prikkel voor de bij

wijkontwikkeling betrokken private en publieke partijen. Deze benadering is o0.a. uitgewerkt in

de publicatie Wijken van Waarde (2006). Dit heeft een vervolg gekregen in de activiteiten van

het gelijknamige ontwikkelplatform', dat inmiddels een aantal pilotprojecten heeft opgezet,
ondermeerinhetSEV-e x per i ment *‘ Duur zame gebiedsexploitat

Toch is deze op het eerste gezicht aantrekkelijke benadering nog geen gemeengoed in de

praktijk van stedelijke vernieuwing. Deels komt dit omdat het inzicht in de onderliggende

krachtenvan het concept nog in ontwikkeling is. De andere oorzaak kan zijn dat het concept

‘“deugt ' partiie@nsetsleutBotlen in het proces er geen belang bij hebben om

rekening te houden met de uitkomsten die het oplevert. He ¢pel* van stedelijke ver
moet dan anders gespeeld worden. In dat geval is het de moeite waard te verkennen of een

andere vorm van sturing of governancen de stedelijke vernieuwing de doorwerking van het

concept kan verbeteren.

Dit onderdeel van de gereedschapskist Wijken van waarde laat eerst zien hoe het concept
werkt, door inzicht in het gedachtegoed dat eraan ten grondslag ligt. We reiken daarmee een
handzaam analysekader aan dat u kunt gebruiken om snel in beeld te brengen wat nu precies
de onderliggende redenering is van uw interventies: de door de SEV ontwikkelde
Effectenarena. Waarom heeft u er een goed gevoel bij, klopt dat gevoel en waarom brengt het
de wijk verder?

Daarna kunt u bekijken of er een redelijke match is tussen de partijen die investeren in de wijk
en de partijen die daar het voordeelvanhebben( di e al s het Meadite ‘i ncasser
onderdeel van de gereedschapskist — de gebiedsrekening - kunt u er achter komen of de
verdeling van geinvesteerde en geincasseerde waarden een rem of juist een stimulans is bij uw
interventie. Het kan u ook alert maken op kansen voor de vorming van (nieuwe) coalities.

In het laatste hoofdstuk vindt u onze conclusies en aanbevelingen voor verdere ontwikkeling
en toepassing van het concept Wijken van waarde.

1 Het ontwikkelplatform bestaat uit de Kopgroep, ABF, Radboud Universiteit, KEI, SEV en
enkele zelfstandige adviseurs.

2 Een vergelijkbare gedachtengang ligt ten grondslag aan het KEl-project De wijk als business-case; zie
www.keicentrum.nl
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Wijken van waarde en de veranderingstheorie

Laten we aannemen dat u de problemen in een wijk in kaart hebt gebracht, en ook een idee
hebt over een pakket interventies om deze problemen op te lossen. Wijken van waarde biedt
dan een manier om beter inzicht te krijgen in de effectiviteit hiervan. Een deel van die
effectiviteit laat zich in financiéle waarde vertalen: hetzij door een waardestijging van
vastgoed, hetzij door een besparing op collectieve uitgaven.

Deze vertaling in waarde krijgt veel aandacht. De opbrengsten van interventies zijn soms
onderbelicht en onvermoed. Het zichtbaar maken van de opbrengsten en de waarde die
daarmee gecreéerd wordt kan partijen motiveren om zich in te spannen voor bepaalde
interventies. Het ontwikkelplatform heeft een methodiek ontwikkeld om deze waarde-
effecten en de kosten van interventies met elkaar in verband te brengen: de duurzame
gebiedsexploitatie. Typerend voor deze benadering is dat interventies worden benoemd als
investeringen, omdat een breder waardebegrip wordt gehanteerd. In wijken kunnen door

interventies bronnen van waarde aangeboord

benadering: Wijken van waarde.

Veranderingstheorie

De gedachte dat problemen met bepaalde interventies kunnen worden beheerst of opgelost,
en dat interventies niet alleen geld kosten, maar ook waarde (kunnen) genereren berust op
veronderstellingen over oorzaken en gevolgen. En meestal gaat het zelfs om een keten van
verbonden oorzaken en gevolgen. Met een verwijzing naar de systeemtheorie kunnen we
zeggen dat het concept bestaat uit een aantal veronderstellingen over relaties tussen input,
die leiden tot activiteiten, resulterend in output en outcome®. Het geheel van
veronderstellingen over hoe output doorwerkt naar de gewenstte maatschappelijke effecten
(outcome) is gevat in een veranderingstheorie”.

Hoe robuuster de veranderingstheorie (criteria daarvoor zijn bijvoorbeeld: de
veranderingstheorie is expliciet, logisch, consistent en empirisch getoetst) hoe beter deze kan
dienen om interventies te onderbouwen, draagvlak voor interventies te krijgen, en (nieuwe)
partijen te motiveren om een steentje bij te dragen aan de wijkontwikkeling. En hoe gereder
de kans dat interventies inderdaad de effecten zullen hebben, zoals vooraf verwacht en
gehoopt.

Ondanks deze voordelen van een veranderingstheorie bestaat er (nog) geen complete set van
deze theorieén voor de interventies die bij wijkontwikkeling ingezet worden. Laat staan dat er
op basis van empirisch onderzoek uitspraken gedaan kunnen worden hoe die interventies zich
in waarde vertalen. Dat heeft onder andere te maken met het feit dat outcome soms pas na
langere tijd zichtbaar en meetbaar wordt, en met het gegeven dat outcome vaak het gevolg is
van meerdere interventies of van oorzaken die buiten de macht van de interventie en de
partijen liggen. Wat verder meespeelt is dat de wijze van uitvoering van een interventie
doorklinkt in de uiteindelijke effecten (outcome) van een interventie. Een interventie met
hetzelfde ontwerp en dezelfde veranderingstheorie kan in de ene wijk, met de ene uitvoerder,

3 Zie ook: Deuten, Jochum & George de Kam (2005), Weten van renderen, SEV, Rotterdam. In deze verkenning
worden de begrippen nader toegelicht en onderbouwd.
4 Veranderingstheorie is de vertaling van het begrip dat in de Engelstalige literatuur wordt gebruikt: theory of

change. Een Nederlandsee qui val ent is de term ‘beleidstheorie’

een overheidscontext.
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meer effecten of net andere effecten sorteren dan in de andere wijk, met de andere
uitvoerder.

Toch is het gezamenlijk formuleren van een veranderingstheorie een belangrijke basis voor

succesvolle interventies, zo blijkt uit de pilotprojecten. In verschillende stapjes kan de
veranderingstheor i e evidenceyasdd mtarvetie wo r den naar °
veranderingstheorie, en daarmee de interventie, wordt robuuster naarmate het ‘evidence

based-gehalte toeneemt: zie onderstaand figuur 1. Wel is het zo, dat ook de inspanning

intensifieert. Zijn de eerste stapjes nog goed door individuele corporaties te zetten, de laatste

stappen vereisen een wetenschappelijke aanpak, inclusief een gedegen, maar vaak zware en

dure onderzoeksaanpak. In praktijk vereist dat meestal een collectieve inspanning vanuit de

sectorr Voor veel voor komende -cionntceerpvte n,t iiess ,d azto azlese r
maar voor kleinere of unieke, wijk-specifieke interventies schietd e z e g rracabdu wsatnh € i d’
haar doel voorbij. De onderzoeksinspanning staat dan niet meer in verhouding tot de

interventie zelf.
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Figuurl: verschillende maten van 'evidedsased'. De verschillende methoden verwijzen naar de methoden zoz
zijn ontwikkeld binnen het offensief 'Het maatschappelijke harder' van de i8E¥wz.sev.nl of Deuten, Jochum
(2007), Praktijkboek Maatschappelijk rendement. Deel 1: methoden, SEV, Rotterdam)

5De term-bawadi’'enice gemunt i n-bde egle mmeds ku mee )( ‘deowird émowd d S
sector is het een systematiek om te komen tot betere behandeling voor een patiént, gebaseerd op

wetenschappelijk bewijs voor effectiviteit. De term wordt in meer en meer sectoren opgepikt: welzijn, jeugdzorg,

onderwijs, verpleegkunde en sinds enige tijd ook volkshuisvesting.
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Veranderingstheorie in Wijken van waarde
Maar wat is nu de veranderingstheorie

van Wijken van waarde zelf? Klaas Princi d i

rincipe van waardecreatie l
Mulder® laat twee samenhangende P
theorieén zien. Eén waarbij de

gebiedsexploitatie / geyylzlde
hogere opbrengsten als gevolg van L= o\

interventies die wijken VOoor mensen investeringen gericht op investeringsruimte

. L, . bewoner als consument door hogere opbrengst
gewilder maken. En één waarbij door
lagere kosten als gevolg van interventies gebieds-

exploitatie
die wijken gezonder maken. Gezond is /o - AN

daarbii een metafoor voor de investeringen gericht op investeringsruimte

B ! . bewoner als producent door lagere kosten
wijk/gemeenschap als organisme dat ezonde
zichzelf kan herstellen zonder al te veel
“medi ci j nenlhditbegrip b

g e.z ond K Ulleen ditn ~ w e Figuur 2: principes van waardecreatieds: Leent, Marc van (red.)
collectieve herstelvermogen (2006) Wijken van waardeZoektocht naar een duurzame
onderbrengen, maar ook de individuele gebiedsexploitatip
gezondheid.

Dit onderscheid valt voor een belangrijk deel samen met de orde die in een Amerikaans
standaardwerk van Andersen-Fulbright e.a.” wordt aangebracht. Enerzijds interventies die
focussen op buurt en gemeenschap (FommunitylevelPen anderzijds interventies die op
individuen gericht zijn. In de eerste categorie vallen opbouwwerk, veiligheid, huisvesting en
economische ontwikkeling. In de tweede categorie plaatsen zij jeugdwerk, onderwijs,
maatschappelijke dienstverlening en werkgelegenheidsprojecten.

Il nterventies gericht op bu <:> Gewilde wijken
Interventies gericht op individu Gezonde wijken

Toch is er bij nadere beschouwing wel een verschil tussen beide onderscheidingen. Het

onderscheid van Andersen-Fulbright e.a. appelleert aan het niveau van output: aan wie wordt

de output, het tastbare resultaat van een inter
het individu? Of, in een andere vraagstelling:wi e i s de ‘klant’ van een i nt
Gewilde en gezonde wijken zijn termen op het niveau van outcome. Het is typering van een

bepaalde groep maatschappelijke effecten waar op gemikt wordt met een interventie en zegt

iets over hoe die effecten neerslaan in waarde.

Ze liggen ook niet altijd in elkaars verlengde. Zo zijn interventies die bedoeld zijn voor het

versterken van de sociale cohesie en gemeenschapszin te typeren als interventies gericht op

de gemeenschap. Met hun uitwerking dragen ze echter bij aan gezonde wijken.

Het omgekeerde —individueel gerichte interventies die bijdrage aan gewilde wijken —zal

daarentegen nauwelijks voorkomen: effecten op individu-niveau klinken immers vaak niet

door in een algemene waardestijging van het vastgoed op het niveau van de wijk.

6 Mulder, Klaas (2006), Gewilde wijken, gezonde wijken, in: Leent, Marc van (red.),Wijken van waarde.
Zoektocht naar een duurzame gebiedsexploitatie, Futura, Tilburg

7 Fulbright-Anderson, Karen & Patricia Auspos (Ed.) (2006), Community Change: Theories, Practice, and
Evidence, The Aspen Institue , Washington D.C.
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Gewilde wijken

We kunnen onderstaande zaken benoemen als waardevolle elementen in het domein van
gewilde wijken en deze koppelen aan interventies gericht op community:

Element gewilde
wijken

Gaatbijvoorbeeldom
effecten ab

Voorbeelden varop buurt en
gemeenschamerichte interventies

Voorzieningen

Kwaliteit en kwantiteit
winkelvoorzieningen

Investeren in winkels in kleine kernen

Woning

Prijs/kwaliteit
verhouding
Eigendomstructuur

Renovatie huurwoningen

Te woon-concepten

Bereikbaarheid

Bereikbaarheid op de
fiets

Fietspadenstructuur in wijk verhelderen

Werkgelegenheid

Passende
werkgelegenheid in de
buurt

Actieve arbeidsbemiddeling in en voor de
buurt

Woonomgeving

Uitnodigende
groenvoorzieningen

Aanleggen recreatiegroen

Wijkcultuur Mensen met elkaar in Portiekgesprekken
contact brengen
Reputatie Branding

Samenwerking Afstemming Huismeester informeert schoonmakers,
werkzaamheden gemeentereinigers, politie-agenten en

frontlijnwerkers

sociaal werkers

Wijkeconomie

Bedrijfsruimte

Flexibele en laagdrempelige
bedrijfsruimte aanbieden aan starters uit
de wijk

De essentie van de veranderingstheorie voor gewilde wijken is:

Interventie> hogere waarderingan de wijkdoor bewoners > hogere waarde vastgoed
De sleutel voor een hogere waarde van het vastgoed is dus de waardering door individuen
(binnen of buiten de wijk) van de effecten van interventies.

Gezonde wijken

De tweede poot onder het concept is de veranderingstheorie voor gezonde wijken. De kern
daarvaniis:

Interventie>bewoners functioneren beter > lagere kosten voor zorg/estdaning/sociale
voorzieningen/beheer

We kunnen onderstaande zaken benoemen als waardevolle elementen in het domein van
gezonde wijken en deze koppelen aan voorbeelden van interventies gericht op het individu:

Element gezonde
wijken

Gaatbijvoorbeeldom
effecten als

Voorbeelden van op individu gerichte
interventies

Prettig leven

Woongemak

Individuele woningverbetering

Mobiel leven Boodschappenbus
Persoonlijke Opleidingsniveau Scholingsprogr ammg
ontwikkeling Zelfrespect Buddy-projecten
Zelfstandig leven Hulpbehoevendheid Domotica

Duurzaam leven

Levensstijl

Voorlichting energiebesparing

Economisch leven

Financiéle
zelfredzaamheid

Schuldhulpverlening
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Consumptiepatroon Voorlichting
Gezond leven Fysiek Actieve voorlichting via
Psychisch gezondheidscentrum
Dagritme training

De hierboven beschreven interventies op niveau het van buurt / gemeenschap en individu zijn

niet los van elkaar te zien. Vaak worden meerdere interventies tegelijkertijd ingezet binnen

een programma. Sinds corporatie steeds vaker achter de voordeur kijken, hebben interventies

steeds vaker een mengvorm.

Doornude veronderstelde causale relaties tussen e
wordt de veranderingstheorie die de grondslag voor die interventie vormt expliciet gemaakt.

Visualisering door middel van pijlen is een handig hulpmiddel, en daarvoor biedt deze

gereedschapskist een hulpmiddel in de vorm van de Effectenarena, zoals in onderstaande

illustratie is aangegeven. De Effectenarena wordt elders in de gereedschapskist van Wijken van

waarde nader toegelicht.

EFFECTENARENA SEV

GEBRUIKSARNWIIZING LEGENDA

i
|
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|
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il |
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Figuur 3Effectenarena (bron: SEV)
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In de Effectenarena zijn de genoemde elementen herkenbaar:
f input(de orianvjeest‘eerder s’ ),
9 output (de rode vakken met in te vullen tastbare resultaten van de interventie) en
I outcome (de blauwe en groene vakjes met maatschappelijke effecten). De interventies
gericht op de gemeenschap, evenals de interventies die werken via de gezonde wijk,
zijn in de bovenste, blauwe helft te vinden. De onderste, groene helft herbergt de
individueel gerichte interventies, die bijdragen aan een gezonde wijk.
Aanderandenv a n d e bebiralan gich de partijen. Links de partijen die investeren, die
input leveren. Rechts de partijen diedewaarde' i ncasser en’ die kristallis
Zoals eerder aangegeven, kan dat bestaan uit waardevermeerdering van het vastgoed (vrijwel
altijd via het bovenste deel van het schema, via de gewilde wijk) of uit kostenbesparing
(meestal het onderste deel van het schema, via de gezonde wijk).

Duurzame gebiedsexploitatie

In de duurzame gebiedsexploitatie wordt de investering die nodig is voor een interventie,
tegenover de daarmee te realiseren hogere vastgoedwaarde of lagere beheerskosten gezet.
Die hogere waarde of lagere kosten kunnen we zien als de financiéle neerslag van de
interventie. Het saldo van deze berekening (hogere waarde/lagere kosten minus investering)
laat zien welke waarde met de interventies wordt gecreéerd. Binnen het concept Wijken van
waarde is dat belangrijke informatie voor de besluitvorming over deze interventies.

Vanuit de praktijkpilots is de Gebiedsrekening ontwikkeld (zie de gereedschapskist van Wijken
van waarde). Dit stuk gereedschap helpt om deze berekeningen concreet te maken. Bij het
opstellen van een Gebiedsrekening zijn alle kostenposten (aan de investeringskant) en
opbrengstenposten (hogere vastgoedwaarde / lagere beheerskosten) al snel te benoemen.
Aan de hand van de veranderingstheorie en met het hulpmiddel van de Effectenarena zijn
deze goed in kaart te brengen. De omvangvan deze posten is echter vaak onzekerder.
Daarvoor moeten beredeneerde aannames worden gedaan. Dat betekent dat met een 'what —
if ‘ benadering de marges van veronderstelde gevolgen van interventie worden verkend. Voor
de lagere beheerskosten zijn deze marges relatief snel in te perken door nader speurwerk door
of bij de partij die profiteert van de besparing. Voor zover het gaat om ontwikkeling van
woningwaarde in de buurt kunnen de realiteitszin van de marges vergroot worden door aan de
hand van landelijk dekkende bestanden met buurtgegevens vergelijkingen te trekken met
(overigens soortgelijke) buurten waar eerder of meer geinvesteerd is in bepaalde typen
interventies of voorzieningen dan in de beschouwde buurt.

Het zal duidelijk zijn dat op deze wijze niet geredeneerd wordt vanuiteenv ol | edi g

b a s eemnderingstheorie, maar vanuit een plausibel geacht verband tussen twee variabelen.
Dit tegen de achtergrond van de ervaring van ABF® met analyses van lokale verschillen in
woningwaarde, waarbij blijkt dat ongeveer 50% van deze verschillen verklaard kan worden uit
lokale praktijken en omstandigheden. Een deel daarvan is geregisseerd (bijvoorbeeld op basis
van de redeneringen uit het concept Wijken van waarde), en een ander deel niet.

evi den

8 Bijdrage Jan Brouwer aan bijeenkomst de Kopgroep 18 januari 2008 te Amersfoort
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Het spel

Het gereedschap in deze gereedschapskist wordt gecompleteerd met een instrument om meer
grip te krijgen op de ‘besturing’ van wijkontwikkeling. Dat is geen overbodige luxe, want de
verschillende partijen in een wijk en haar bewoners vormen nu eenmaal niet één onderneming
die het geheel exploiteert. We zien een dynamisch spel van veel verschillende actoren met
uiteenlopende (eigendoms)rechten, belangenen macht.Enal s de vr aag “what ' s
niet goed beantwoord kan worden, kan dat voor (private) partijen een reden zijn af te zien van
een bijdrage aan een interventie.

Aan de hand van de hiervoor gepresenteerde inzichten zijn twee opeenvolgende, informatieve
vragen te stellen die veel inzicht verschaffen in het verloop van het spel, in de besturing van de
wijkontwikkeling.

1. Is het totale rendement van de interventie voldoendeXtewel: levert de totale
benodigde investering op zichzelf voldoende meerwaarde op? Deze vraag laat zich min of
meer beantwoorden door in de Effectenarena te kijken naar de investereerderskant en de
incasseerderskant. Van elke betrokken partij is grofweg te bepalen wat de benodigde
investering is. Staat de som van deze investering in een gezonde verhouding met het totaal
aan de kant van de incasseerders?

Is het antwoord op de vraag positief, dan kan ingezoomd worden op het rendement per
partij: zie de tweede vraag.

Il s het an,dawkamode lditischaweag gesteld worden of het wel een verstandige
interventie is. Wellicht is een herontwerp aan de orde om het rendement op te krikken.
Soms zijn er effecten in het spel die zich niet laten vangen in waardevermeerdering of
kostenbesparingen. De praktijk wijst uit dit soort projecten wel een goede ‘pr’ verdienen
om ze van de grond te krijgen.

2. Is het rendement per partij gezond@ftewel: past de waardeverdeling bij het
investeringspatroon? Aan de hand van Effectenarena kan ingezoomed worden per partij: is
elke investeerder ook een incasseerder?

Zo ja, dan zou de interventie zonder al te veel moeite tot stand moeten kunnen komen en
het spel is relatief gemakkelijk. Voor alle partijen is het immers aantrekkelijk om te
investeren.

Zo nee, dan wordt het spel ingewikkelder en vraagt om bijzondere spelstrategieén.
Hieronder worden deze beschreven.

In de laatste optie, wanneer het rendement onevenwichtig is verdeeld tussen partijen (de een
investeert, waar de ander ontvangt), zijn er drie spelstrategieén om het spel niet te laten
doodvallen en de interventie door te zetten:

9 Aarzelende investeerders (met weinig opbrengsten) overtuigen op basis van het totale
rendement van de interventie. De Effectenarena en een gedegen veranderingstheorie
helpen daarbij. Bij de overheid hoeft dat geen probleem te zijn. Zij investeert immers per
definitie niet voor zichzelf. Bij private partijen kan een beroep worden gedaan op hun
maatschappelijke verantwoordelijkheido f hun ‘ gr oot s heitdiwen al dan
dat het bij een andere, latere interventie anders verdeeld wordt.

9 Opbrengsten van sommigen afromen en herverdelen (valuecapturing. Partijen die
profiteren van een interventie in de wijk kunnen een bijdrage leveren aan diezelfde
interventie. Zo kunnen corporaties of particuliere vastgoed-/woningbezitters (een deel van)
de waardestijging van hun vastgoed, dat het gevolg is van een interventie, inzetten als
financiéle bijdrage aan diezelfde interventie. ‘Value capturing’ kan op basis vrijwillige
winstverdelingsmechanismen gebeuren, maar ook via opgelegde heffingen is het mogelijk.
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9 Eigendomsrechten zodanig herverdelen dat investeren en incasseren beter samen vallen.
Voorbeelden daarvan zijn instrumenten als stedelijke herverkaveling, uitruil van
corporatiebezit of een radicale eigendomsoverdracht zoals bij het Wallisblok in Rotterdam /
Spangen.

Het spel krijgt een extra dimensie door te kijken naar een hoger schaalniveau. Een wijk maakt
altijd onderdeel uit van een grotere stad (of dorp). Zo zijn er eigenaren binnen de wijk en
eigenaren buiten de wijk. Dat is een belangrijk onderscheid, want het werkelijke leven trekt
zich gelukkig weinig aan van de door ons gekozen grenzen van wijken. Uiteraard ligt het
vastgoed dat onderdeel is van het spel binnen de wijk. Maar alleen voor eigenaar-bewoners,
kleine ondernemers en sommige voorzieningen geldt dat de eigenaren ook alleen in die wijk
belangen hebben. Het openbaar gebied, de huurwoningen en de meeste voorzieningen
hebben eigenaren die buiten de wijk gevestigd zijn en hun beslissingen in een breder kader
dan de wijk moeten afwegen. Misschien kunnen zij buiten de wijk met een hoger
maatschappelijk of financieel rendement investeren, of daalt de waarde van hun
eigendommen in andere wijken als gevolg van hun inspanningen in deze specifieke wijk. Een
bekend voorbeeld is dat gelegenheidsinbrekers hun werkterrein verplaatsen als in een
bepaalde wijk speciale veiligheidsvoorzieningen worden ingevoerd. Het is goed om mogelijke
verdringings- of waterbedeffecten onder ogen te zien en duidelijk te maken in hoeverre er
rekening mee wordt gehouden bij de toepassing van het concept Wijken van waarde. De
Gebiedsrekening en de Effectenarena houden niet expliciet rekening met buitenwijkse
effecten en belangen. Wel bieden ze volop ruimte om ze — desgewenst - mee te nemen.

Aanbevelingen voor de praktijk

De pilotprojecten van het ontwikkelingsplatform Wijken van waarde hebben laten zien dat
deze aanpak partijen nieuwe inspiratie en perspectieven biedt voor de aanpak van stedelijke
vernieuwing. De veranderingstheorie van deze nieuwe aanpak van duurzame
gebiedsexploitatie hebben we daarin blootgelegd. Het gaat om ontwerpen van interventies,
die ingrijpen in gemeenschap en/of individu, en die bijdragen aan gezonde en gewilde wijken.
Het expliciet maken van de onderliggende redenering —aangeduid als de veranderingstheorie
van een interventie — blijkt daarin cruciaal. De Effectenarena is daarbij een waardevol
hulpmiddel. Dat inzicht is op zichzelf al van belang, maar is tevens het vertrekpunt voor een
berekening of op zijn minst een inschatting van de waarde die u met uw interventies kunt
creéren. Hiervoor kunt u de Gebiedsrekening uit de gereedschapskist gebruiken.

De komende tijd willen wij graag met u werken aan het verzamelen van gegevens om die
vertaling in waarde van veel gebruikte interventies in de wijkaanpak steviger te onderbouwen.
Daarnaast hebben we u een handreiking gegeven voor het in kaart brengen hoe de balans is
tussen partijen die investeren in wijkverbetering en partijen die daar de vruchten van plukken.
Wij denken dat dit inzicht u kan helpen om eventuele blokkades in de voortgang van de
wijkaanpak op te heffen, en nieuwe partners aan te spreken om er samen met u de schouders
onder te zetten.
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