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Inleiding
In de afgelopen periode is een werkgroep en later een klankbordgroep aan het werk geweest om een gedragcode te ontwikkelen bij projecten in bouw- en buitenruimte. Vanuit de bewoners is een vertegenwoordiger van RIA lid van de klankbordgroep. 

De gedragscode bestaat uit 5 onderdelen. De kern bestaat eruit dat bewoners, overheid en markt samenwerken. En dat het proces van deze samenwerking vastgelegd wordt. Daarnaast komt er een steunpunt waar best practices en informatie te halen zijn. Een ombudsfunctie zorgt ervoor dat geschillen opgelost worden.

Dit is de derde avond speciaal bedoeld voor de consultatie van bewonersorganisaties. Deze bijeenkomst is er om de puntjes op de I te zetten en de laatste mogelijkheid van invloed te gebruiken. De gedragscode komt eind van het jaar in de gemeenteraad en zal naar verwachting in januari ingevoerd worden. 
Casus

Onderstaand verslag betreft de input van de aanwezigen op de vragen die naar aanleiding van een casus gesteld zijn.

Vraag 1 Hoe kun je als bewoner je invloed het beste aanwenden? 
- Door input te leveren voordat de planvorming begint Door input te leveren tijdens de planvorming

- Door input te leveren als de plannen concreet zijn

- Combinatie van de bovenstaande momenten van input leveren.

- Anders nl……………………..

Antwoord
Groep 1

· Voordat het plan er is. Al vanaf dat je in gesprek raakt over ‘dat veldje daar, wat zullen we daar eens mee gaan doen’.  Vaak starten de plannen in samenspraak tussen de gemeente en ontwikkelaars/corporaties. Bewoners kunnen ook komen met een idee.

·  Maar ook als de plannen concreet zijn kunnen bewoners hun invloed aanwenden. 
· Zoals in de casus benoemd staat, weet je niet altijd welke onderzoeken er in je wijk plaats vinden. Toch zullen actieve bewoners ervoor zorgen dat ze op de hoogte zijn. 

Antwoord
Groep 2
· Voordat de planvorming begint worden de bewoners betrokken zodat zij een ‘eigen plan’ kunnen maken. 

· Bewoners kunnen ook input leveren tijdens de planvorming. Als de beslissingen eenmaal genomen zijn is er geen weg terug.  Bewoners moeten niet gebruikt worden voor ‘het circus’.
Antwoord
Groep 3
· Wij gaan de ambtenaren voorbij. Input willen wij leveren voor de planvorming. 

· Er moet een automatisme komen in het informeren van de burgers.

· Samenwerken en transparantie bij alle partijen. Actieve bewoners betrekken bij de stad biedt kansen. Geef verantwoordelijkheid aan de burgers.

· Partijen ( gemeente, corporaties/ontwikkelaars/bewoners) komen samen om ‘het idee’ te bespreken. Zij leveren allemaal input. Je vermijdt conflicten maar maakt samen plannen.

· Bewoners betrekken. Actief burgerschap is goedkoper dan conflicten uitvechten. Je kunt goed samenwerken met een hechte gemeenschap ( zoals in de casus genoemd) Bewoners kijken, in tegenstelling tot een adviesbureau, niet alleen naar de stenen.
Wat is het eerste begin van planvorming? Als de scheuren in de gevels geconstateerd worden, bij de planvorming of als een ambtenaar een flow krijgt ? Maak dat moment open en transparant.

Hoe voeg je achterliggende plannen met de hele stad in? Denk aan de stadsvisie waarbij hogere inkomens de stad binnengehaald worden. Bij de ontwikkeling van de stadsvisie moet ook burgerparticipatie zijn.
Vraag 2 Hoe wilt u zichzelf vertegenwoordigd zien?

- Een ‘bureau’ met professionals vertegenwoordigd de bewoners

- Bewoners vertegenwoordigen zichzelf

 - Anders, nl…………………….
Vraag 3 Hoe wilt u daarvoor gefaciliteerd worden?

- Bijstand door een professional (niet zijnde van de overheid) met verstand van zaken

- Bijstand door een ambtenaar met verstand van zaken

- Een van te voren vastgesteld bedrag

- Eigen verantwoordelijkheid 

- Anders, nl ……………

Antwoord
Groep 3
· Bewoners vertegenwoordigen zichzelf maar hebben ondersteuning nodig in de vorm van een coördinator. Deze helpt met : communicatie naar de achterban (denk bijv. aan multiculturaliteit) en algehele ondersteuning op het proces.

· Bewoners kunnen gebruik maken van specifieke expertise. 

· Er zou een netwerk van bewonersgroepen moeten zijn. Een “kamer van actieve participatie”. Dit past in het idee om ‘best practices’ te ontwikkelen en actief uit te wisselen tussen bewonersorganisaties.  

Antwoord
Groep 2
· Bewoners vertegenwoordigen zichzelf maar worden door professionals bijgestaan. 

Antwoord
Groep 1
· Bewoners vertegenwoordigen zichzelf maar worden door professionals bijgestaan. Afhankelijk van het onderwerp.

· Waar zit de kennis, soms bij een professional maar soms ook bij een ambtenaar met verstand van zaken.  In verband met het vertrouwen zouden de bewoners hun eigen ambtenaar kunnen kiezen (iets dat nu volstrekt ondenkbaar is). 

Vraag 4
 Wie betaalt de ‘vertegenwoordiging’ van de bewoners?

- Gemeente

- Andere overheidsinstantie bijv: Provincie/ Rijk

- Projectontwikkelaar

- Corporatie

- Bewoners

- Combinatie van bovenstaande
- Anders, nl…………………….
Antwoord
Groep 3
· Geen belangenverstrengeling bij de betaling, een onafhankelijke partij. Want wie betaalt, is opdrachtgever. De kosten kunnen gedragen worden door de maatschappij. ( zoals de wegenbelasting)
Antwoord
Groep 2
· Betaling onafhankelijk. Wat ook kan is dat corporaties en ontwikkelaars een bedrag in een pot storten van waaruit bewonersondersteuning betaald wordt.
Antwoord
Groep 1

· De initiatiefnemer wil wat. Laat de initiatiefnemer dan ook betalen. 
· De bewoners zelf kunnen ook bijdragen, maar hoe regel je dat; met de pet rondgaan? 
· Daarnaast heeft de (deel)gemeente een rol bij bewonersparticipatie, laten zij ook een deel betalen.

Extra vraag
Hoe kijkt u aan tegen de huurdercommissies van corporaties?
De ervaringen zijn verschillend. In de Zuiderparkflats is de huurdercommissie een organisatie die van allerlei verzamelt bij de bewoners en dat voor elkaar probeert te krijgen bij de verhuurder. Een probleem is dat de huurdercommissie ook niet weet bij wie ze voor ondersteuning terecht kunnen.  Anderen merken dat de huurdercommissie verzand in een koffiedrinkclubje en eigenlijk pas goed werkt als er echt iets speelt.

Extra vraag
Organiseren en consulteren

Eigenlijk zouden bij nieuwe projecten alle bewoners geconsulteerd moeten worden. Er wordt geopperd dat een % van de mensen akkoord moet zijn voordat er een beslissing genomen wordt. De nadelen van % worden besproken. Wat zegt zo’n getal? 

Om bewoners te bereiken kun je ook nadenken over andere manieren waarop zij georganiseerd zijn; een naaiclub, kunstenaars, gebruikers van het park enz. 

Je moet alert zijn op shopgedrag, m.a.w. dat alleen de minst kritische bewoners in een planteam worden uitgenodigd. Van de andere kant, niet iedereen heeft tijd of zin om dit soort vrijwilligerswerk te doen. Om die reden moet een projectorganisatie divers instrumentarium inzetten om verschillende doelgroepen te kunnen benaderen. 
Extra
De aanjager/ondersteuner

De aanjager/ondersteuner zou een 1000-poot moeten zijn. Die zijn niet gemakkelijk te vinden. Blijvend je achterban bereiken gaat uit van een enorme sociale cohesie. Opletten dat de ondersteuner niet gebruikt wordt voor ‘alle problemen in de wijk’. 
Extra 
Participatie

Participatie zit nog niet ingebakken in de samenleving. Pas als dat zo is zal de gedragscode echt werken. En door de gedragscode werk je aan het beter verspreiden van de gedachte van participatie.

Alle stappen binnen de gedragscode en de samenwerking tussen bewoners, overheid en markt vraagt om maatwerk en toetsen.
Wim Reijnierse sluit de avond af hij bedankt de aanwezigen voor hun inzet, Peter Aubert voor zijn voorzitterschap en de deelgemeente Feijenoord voor de gastvrijheid. Hij belooft dat er spoedig een verslag zal komen en dat de aanwezigen uitgenodigd worden voor de raadsvergadering over dit thema.
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