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Inleiding 
 
De Vereniging Samenwerkende Bewonersorganisaties Rotterdam (SBR) is opgericht in 
het jaar 2001. Burgers van de stad waren het niet eens met het tot dan toe door het 
Rotterdamse gemeentebestuur gevoerde beleid met betrekking tot een schone, hele en 
veilige stad.  
De doelstelling van de vereniging, zoals opgenomen in de statuten (SBR, 2001), is om 
met alle wettige middelen een veilig, schoon, heel en leefbaar Rotterdam te bevorderen. 
Tot de activiteiten die de SBR ter hand zal nemen om de doelstelling te bereiken behoren 
onder andere het stimuleren van beleidsontwikkeling en het doen van voorstellen voor 
kwaliteitsverbetering op genoemde onderwerpen. De SBR fungeert daarbij als 
woordvoerder voor de collectiviteit van bewonersorganisaties daar waar dat het stedelijk 
beleid betreft en stimuleert samenwerking tussen bewonersorganisaties. Zo geeft de 
vereniging concreet vorm aan burgerparticipatie in Rotterdam. 
 
Bij aanvang was de aandacht van de SBR vooral gericht op het onderwerp van de 
veiligheid. In het overleg met de Rotterdamse Driehoek en de wethouder Veiligheid 
stelde de SBR die situaties in de stad aan de orde waar het door de gemeente gevoerde 
beleid in de praktijk anders dan beoogd had uitgepakt of door de burgers werd beleefd. 
Deze problematiek is nog steeds actueel. Veiligheid kan echter niet los worden gezien 
van de leefbaarheid en van de kwaliteit van de buurt of wijk leefgemeenschap. Beide 
onderwerpen zijn inhoudelijke kernthema’s van wijk- en buurtmanagement. De SBR is 
daarom van oordeel dat wijk- en buurtmanagement het platform bij uitstek is voor een 
effectieve aanpak van door bewoners ervaren veiligheidsproblemen. In een moderne 
wijkaanpak nemen de problemen die bewoners dagelijks ervaren in hun directe 
leefomgeving een centrale plaats in. Zij krijgen de ruimte om te participeren bij het 
bepalen van maatregelen om de leefbaarheid en veiligheid in hun buurt te verbeteren. De 
overheid zal zich hierop moeten instellen en inrichten. 
 
De SBR heeft deze visie nader uitgewerkt in het rapport dat voor u ligt. 
In hoofdstuk 1 is beschreven wat wordt verstaan onder modern wijk- en 
buurtmanagement. De praktijk in Nederland is hierbij richtinggevend geweest. 
In hoofdstuk 2 wordt het onderwerp van burgerparticipatie als hoeksteen van moderne 
wijkaanpak belicht vanuit het perspectief van de dienstbare overheid. 
In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de gevolgen van modern wijk- en buurtmanagement 
voor het besturen van de stad Rotterdam. Uitgangspunt hiervoor is de ambitie van het 
stadsbestuur, zoals die is vastgelegd in het collegeprogramma. 
De doorvoering van modern wijk- en buurtmanagement heeft ook gevolgen voor de SBR 
zelf, voor de bewoners en de bewonersorganisaties en voor andere maatschappelijke 
organisaties die betrokken zijn bij publieke dienstverlening. Deze onderwerpen komen 
aan de orde in de hoofdstukken 4, 5 en 6. 
 
Voor het uitwerken van haar visie heeft de SBR gebruik gemaakt van inzichten en 
bevindingen verkregen uit analyse van actuele publicaties en uit gesprekken met actieve 
betrokkenen uit de praktijk. 
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Samenvatting 
 
Maatschappelijke vraagstukken als veiligheid en leefbaarheid zijn nauw met elkaar 
vervlochten, complex en hardnekkig. Uit de praktijk blijkt dat generiek, sectoraal beleid 
alleen niet voldoende is. Wijkbewoners worden nog dagelijks geconfronteerd met de 
gevolgen daarvan. 
 
Een wijkgerichte aanpak is onmisbaar om ervoor te zorgen dat het beleid van de overheid 
het beoogde effect sorteert en niet anders voor bewoners uitpakt dan is bedoeld. 
Het belang van een moderne wijkaanpak wordt onderstreept door het actuele wijkgerichte 
rijksbeleid. Veiligheid is, naast wonen, werken, leren en opgroeien en integreren, een 
verbeteringsthema dat op wijkniveau moet worden aangepakt.  
In deze benadering wordt de wijk of buurt beschouwd als een leefgemeenschap en niet 
alleen als een onderdeel van de gebouwde omgeving. In wijken waar sprake is van een 
opeenstapeling van problemen op de aangegeven thema’s staat het bestaan van de lokale 
leefgemeenschap op het spel. De gevolgen hiervan beperken zich niet tot de lokale 
gemeenschap maar hebben een bredere maatschappelijke werking.  
 
Kernpunt van wijkgericht werken is het wijkgericht organiseren van publieke 
dienstverlening. Het begrip publieke dienstverlening wordt hier breed opgevat. Het 
betreft niet alleen praktische transacties zoals de afgifte van paspoorten of vergunningen 
maar omvat ook de inspanningen van alle overheidsinstanties op het gebied van schoon, 
heel, veilig en op het brede terrein van leefbaarheid. Daarbij is niet alleen de korte termijn 
in beeld (wijkbeheer) maar ook de lange termijn (wijkontwikkeling). 
Verschillende publieke en semi-publieke organisaties leveren vanwege hun taak diverse 
gespecialiseerde diensten en producten. Modern wijk- en buurtmanagement heeft tot doel 
om de diensten en producten van de verschillende organisaties te recombineren tot een 
samenhangend geheel waarmee complexe vraagstukken als leefbaarheid en veiligheid 
effectief kunnen worden aangepakt binnen de wijk. Dat is ook een kwestie van maatwerk 
want de situatie kan van wijk tot wijk verschillen. 
De overheid zich daarop moeten instellen én organisatorisch op moeten inrichten. De 
complexiteit van deze vraagstukken houdt zich immers niet aan de gegroeide 
organisatiestructuur. Voorbeelden van een moderne wijkaanpak, zoals in Delft en Zwolle, 
zijn ook toepasbaar in de Rotterdamse deelgemeenten. 
 
Bewoners en de door hun ervaren problemen staan centraal in de wijkaanpak. Daarom is 
burgerparticipatie een hoeksteen van modern wijk- en buurtmanagement. 
Ook het stadsbestuur van Rotterdam geeft hoge prioriteit aan burgergerichtheid en 
dienstbaarheid en heeft de ambitie om gebiedsgericht te werken. Vanwege die ambitie 
heeft het stadsbestuur ervoor gekozen om de specifieke opgaven van elke wijk als 
uitgangpunt van werken te nemen. De aandacht is gericht op de directe leefomgeving van 
de Rotterdamse burgers. Zij zijn nadrukkelijk uitgenodigd om mee te doen aan de 
wijkaanpak en om verantwoordelijkheid te nemen voor hun wijk. Werken vanuit de 
opgaven van de wijk betekent voor het stadsbestuur per definitie samenwerking met 
bewoners, ondernemers en alle instanties die in de wijk actief zijn. 
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Belangrijke condities om de ambitie van het stadsbestuur in praktijk te brengen zijn 
echter nog niet ingevuld. 
Naar het oordeel van de SBR vraagt moderne wijkaanpak om eenheid van bestuur. 
Deelgemeenten zijn te beschouwen als gedecentraliseerde vestigingen van het 
stadsbestuur voor wijkgerichte publieke dienstverlening. Het stadbestuur stelt de kaders 
hiervoor vast en de deelgemeenten dragen de zorg voor de uitvoering. 
Het moet voor bewoners duidelijk zijn wie aanspreekbaar is voor wijk- en 
buurtmanagement. Daarom moet de verantwoordelijkheid voor de wijkaanpak eenduidig 
zijn belegd. In het stadsbestuur bij een wethouder die verantwoordelijk is voor de 
wijkaanpak als geheel en in het bestuur van een deelgemeente bij een wijkwethouder. Op 
ambtelijk niveau ontstaat duidelijkheid wanneer de aansturing van de wijkgerichte 
productie van publieke diensten in handen ligt van een organisatie-eenheid in elke 
deelgemeente waarin de wijkmanagers zijn ondergebracht. In de wijk is een wijkmanager 
verantwoordelijk voor het proces van samenwerking tussen de betrokken organisaties. Hij 
of zij beschikt daartoe over de benodigde bevoegdheden. De ambtelijke diensten die 
inhoudelijke bijdragen leveren stellen zich voor de wijkaanpak op als 
capaciteitsorganisatie.  
De SBR is van mening dat het proces van wijkgerichte combinatie van diensten en 
producten systematisch opgezet dient te zijn en in een zelfde werkcyclus in elke 
deelgemeente moet worden uitgevoerd. De systematische opzet maakt het proces 
transparant voor alle betrokkenen, niet in de laatste plaats voor de bewoners en hun 
organisaties. De resultaten van samenwerking worden vastgelegd in een samenhangend 
actieprogramma waaraan alle betrokkenen zich hebben verbonden. 
Kernelement van de wijkaanpak is het vaststellen van de wijkopgave. Daarin moeten de 
door de bewoners ervaren problemen duidelijk herkenbaar zijn. Generieke beleidsthema’s 
en doelstellingen op stedelijk niveau worden vertaald naar de wijk. Bewonersparticipatie 
heeft daarom een vaste plaats in de werkcyclus. Vooraf worden duidelijke kaders 
aangegeven zodat bewoners en hun organisaties met de juiste verwachting aan het proces 
deelnemen. Zij kunnen hun inbreng naar vermogen leveren en daarvoor gebruik maken 
van verschillende communicatiekanalen.  
 
Modern wijk- en buurtmanagement heeft ook gevolgen voor de SBR zelf en voor 
bewoners en bewonersorganisaties. 
 
De SBR verkeert in de positie om thema’s en vraagstukken op het gebied van veiligheid 
en leefbaarheid bij het stadsbestuur te agenderen waarvoor een wijkaanpak effectief is en 
burgerparticipatie noodzakelijk. De effectiviteit van deze rol steunt op de inhoudelijke 
kennis van zaken van de SBR. 
Om deze rol ook in de toekomst effectief te kunnen blijven vervullen zal de SBR: 

·  haar aandacht concentreren op, in overleg met haar leden te bepalen, inhoudelijke 
wijkvraagstukken en op de voortgang in de doorvoering van modern wijk- en 
buurtmanagement, 

·  haar leden faciliteren bij het verwerven van een structurele positie in het wijk- en 
buurtmanagement en bij het vergroten van hun kundigheid, 

·  de expertise van het bureau van de vereniging vergroten op het gebied van 
moderne wijkaanpak. 
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Bewonersorganisaties vervullen een cruciale rol in modern wijk- en buurtmanagement. 
Hun kracht is om eerder dan wie ook een samenhangend actueel beeld te hebben van de 
omstandigheden en ontwikkelingen in de gehele buurt of wijk. Juist ook waar het gaat om 
situaties waar gemeentelijk beleid anders voor bewoners uitpakt dan is beoogd. Het is 
hun rol om een onmisbare informatiebron te zijn voor de deelgemeente en de burgers. Als 
voorhoedegroep moeten zij in staat zijn om als gelijkwaardig gesprekspartner op te treden 
van de deelgemeente en andere partijen in de wijk en om bewoners te stimuleren tot 
actieve participatie in het wijk- en buurtoverleg . Het doel is om invloed te hebben op de 
agenda en besluitvorming van de deelgemeente. Bewonersorganisaties moeten daarom 
beschikken over een passend niveau van kundigheid op het gebied van moderne 
wijkaanpak en burgerparticipatie. 
 
Wezenlijk voor een moderne wijkaanpak is om samen met de bewoners de straat, buurt of 
wijk leefbaar te maken en te houden. Centraal staan de door hen ervaren problemen en de 
ontwikkelingskansen die er in de wijk zijn. Bewoners weten het best wat er in hun 
dagelijkse leefomgeving speelt en zij hebben ook ideeën over wat er moet gebeuren. Hun 
inbreng in de wijkaanpak is daarom essentieel. Van bewoners wordt een actieve 
opstelling verwacht. Zomogelijk in de vorm van medeverantwoordelijkheid voor het 
buurt- of wijkprogramma. Individuele bewoners kunnen ook in een minder uitgesproken 
vorm actief zijn door hun observaties van de ontwikkelingen in hun buurt en de 
problemen en mogelijkheden die zij zien kenbaar te maken aan de professionele 
wijkwerkers en aan de bewonersorganisatie. Hun signalen en ervaringskennis zijn erg 
waardevol voor een effectieve wijkaanpak.  
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1. Modern wijk- en buurtmanagement 
 
Wijk- en buurtmanagement is niet meer weg te denken uit de gemeentelijke 
bestuurspraktijk. De hedendaagse invulling van deze vorm bestuur komt voort uit een 
ontwikkeling die terug gaat tot de jaren veertig en vijftig. Het is een indicatie voor de 
maatschappelijke waarde van burgernabij bestuur. 
Uit de vele hedendaagse praktijkinvullingen van wijk- en buurtmanagement zijn twee 
situaties, Delft en Zwolle, uitgekozen die goed verbeelden wat de SBR verstaat onder 
moderne wijkaanpak. Deze invullingen van wijk- en buurtmanagement zijn, naar het 
oordeel van de SBR, goed tot te passen binnen de deelgemeenten van Rotterdam. 
 
 
1.1. Historische ontwikkeling 
 
Het wijkgericht werken is niet alleen iets van de 21ste eeuw. De Wetenschappelijke Raad 
voor het Regeringsbeleid (WRR, 2005a) onderscheidt drie fasen in de historische 
ontwikkeling die wijkgericht werken in Nederland heeft doorgemaakt.  
 
Fase 1. De jaren veertig en vijftig: gemeenschapsdenken 
De opkomst van het gemeenschapsdenken gaf de belangrijkste impuls voor wijkgericht 
werken in de periode vlak na de tweede wereldoorlog. De WRR stelt hierover dat de 
crisisjaren en de Tweede Wereldoorlog hadden aangetoond dat democratisch burgerschap 
geen vanzelfsprekendheid was. Mensen waren hun vertrouwen in de traditionele 
democratische instellingen kwijtgeraakt. De kloof tussen burger en overheid groeide en 
gemeenschapszin was nodig om de kloof te overbruggen. Die gedachte is treffend 
verwoord in het onderstaande citaat uit 1946 van de Contactcommissie voor de 
wijkgedachte (Geyl, 1946). 
 
“Er moet iets gedaan worden om de gemeenschapszin en het contact tussen overheid en 
burgerij te bevorderen, om het inzicht in de problemen van het leven weer mogelijk te 
maken, en om de levensomstandigheden voor allen op hoger peil te brengen. Wij mogen 
verder afglijden naar de chaos niet toestaan! Daarom moet de samenleving geleed 
worden en iedere sociale eenheid de voorzieningen geven die er in thuis horen. Om het 
gezin en de woning heen moeten duidelijk zich aftekenen: de buurt, de wijk en de stad. 
Stad en land, land en wereld zijn dan ook nog onderling verbonden. Maar het zijn vooral 
de buurt en de wijk, waar wij nú aandacht aan moeten geven, omdat dit eenheden zijn 
van menselijk formaat, die de enkeling kan overzien en waarin hij als mens een rol kan 
spelen”  
 
Beleidsmakers bij de overheid zagen wijken niet alleen als sociale gemeenschappen maar 
ook als een nieuwe vorm van democratie. Vooral in de grote steden werden hoge 
verwachtingen gekoesterd over de mogelijkheden van de wijk. Aandacht voor buurten en 
wijken, zo was de gedachte, moest tegenwicht bieden aan schaalvergroting en 
centralisatie bij de overheid door het stimuleren van vormen van decentralisatie die 
gebaseerd zijn op gemeenschapszin en individuele verantwoordelijkheid van elke burger. 



 
 

 

 8        

 

Een gedachte die nu weer zeer actueel is als we kijken naar het beleidsprogramma van het 
huidige kabinet. 
 
Fase 2. De jaren zeventig: stadsvernieuwing en (wijk)welzijnsplanning 
In de tweede helft van de jaren vijftig verdween de wijkaanpak uit de aandacht van de 
overheid. In de jaren zestig en zeventig werd de naoorlogse woningnood grootscheeps 
aangepakt. Vele nieuwbouwwijken werden neergezet, zowel in uitbreidingsgebieden als 
in gebieden van stadsvernieuwing. Aanvankelijk stond daarbij de invalshoek van 
stedenbouw en volkshuisvesting centraal. Mede vanwege de problematiek rond 
grootschalige stadsvernieuwingsingrepen kwam daarna ook de aandacht op voor fysiek en 
sociaal beheer en leefbaarheid. 
Terugkijkend vanuit de huidige opvattingen over wijkgericht werken zou geconcludeerd 
kunnen worden dat het inzicht was gegroeid dat wijkontwikkeling een permanent proces 
is. Eenmalige vernieuwen was niet genoeg. Naast nieuwbouw en vernieuwbouw kwamen 
fysiek en sociaal beheer ook op de agenda van de projectgroepen in de stadsvernieuwing. 
Delft was bijvoorbeeld een van de eerste gemeenten die begon met buurt- en wijkbeheer. 
Gemeenten deden met het werken met projectgroepen ook de eerste ervaringen op met 
intersectorale en probleemgerichte samenwerking tussen verschillende partijen, zoals 
georganiseerde bewoners. In Rotterdam en Amsterdam kwam de binnenstedelijke 
decentralisatie in een stroomversnelling en resulteerde in de opdeling van de stad in 
deelgemeenten en stadsdelen. In andere grote steden, zoals Den Haag en Utrecht, leidde 
het tot deconcentratie van de ambtelijke organisatie binnen de gemeente. Om als bestuur 
dichter bij de burger te komen werden ook in andere gemeenten overheidsactiviteiten, 
waar we nu de term publieke dienstverlening voor gebruiken, op de schaal van de wijk of 
buurt georganiseerd. Het is te zien als een poging om de politieke legitimatie te 
versterken voor de aanpak van leefbaarheidvraagstukken.  
Uit de ervaringen met welzijnsplanning kwam het inzicht voort dat niet het beleid 
vertrekpunt diende te zijn maar de dagelijkse problemen die door burgers worden 
ervaren. Burgers moesten niet benaderd worden met de vraag wat hij of zij van een 
bepaalde beleidsnota vond maar met de vraag hoe men samen de straat, buurt of wijk 
leefbaar kon maken en houden. Dagelijkse leefbaarheidvraagstukken werden zo het 
fundament van de huidige wijkaanpak. 
 
Fase 3. De jaren negentig: sociale vernieuwing en stedelijke vernieuwing 
Kenmerkend voor de derde opleving van wijkgericht werken zijn sectoroverstijgende 
beleidsimpulsen vanuit de rijksoverheid. De voorloper daarvan was het rijksbeleid voor 
gebieden van probleemcumulatie. Gemeenten konden bij het ministerie van Binnenlandse 
Zaken budget aanvragen voor wijken waarin zich een opeenstapeling van problemen 
voordeed. Ging het hierbij nog om een beperkt budget van ca. 10 miljoen gulden per jaar 
dat door het ministerie in handen werd gehouden, in de jaren negentig werd het 
wijkgericht rijksbeleid omvattender en financieel omvangrijker. Het ging daarbij om 
sociale vernieuwing, stedelijke vernieuwing en het zogenoemde Grotestedenbeleid. 
De basis voor de opbloei van de wijkaanpak lag in de toegenomen aandacht voor de 
uitvoering, in de erkenning van het belang van een deugdelijk proces en in de keuze voor 
de dagelijkse problemen van burgers als vertrekpunt voor publieke dienstverlening. De 
opbloei begon met de sociale vernieuwing. Eind 1989 was dat het motto van het derde 
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kabinet Lubbers en daarmee sloot het aan op vanuit de samenleving opgekomen 
initiatieven. Het begrip sociale vernieuwing was eerder in Rotterdam tot ontwikkeling 
gekomen. Het was te beschouwen als een nieuwe benadering van samenlevingsopbouw. 
Daarmee werd gereageerd op de technocratie en bureaucratie in het dagelijkse beheer 
van buurten en wijken en op de spanning tussen grootstedelijke ambities en in de praktijk 
door wijkbewoners ervaren problemen.  
In Rotterdam kreeg sociale vernieuwing praktisch handen en voeten in bijvoorbeeld het 
Opzoomeren en het project Op-de-koffie.  
 
Latere ontwikkelingen op het gebied van wijkgericht rijksbeleid zijn het programma 
“Onze buurt aan zet” en het “56-wijken-beleid”. Onderdeel van het Grotestedenbeleid is 
de oprichting van het Kenniscentrum Grote Steden (KEI). Hieraan wordt deelgenomen 
door negen departementen en 25 grote steden. Het KEI heeft de taak om het ontwikkelen 
en uitwisselen van kennis en ervaringen op het gebied van het Grotestedenbeleid te 
stimuleren. De meest actuele vorm van wijkgericht rijksbeleid is het krachtwijkenbeleid. 
In juli 2007 heeft het ministerie van VROM hierover het “Actieplan Krachtwijken” 
gepubliceerd. 
 
 
1.2. Vormen van hedendaags wijkgericht werken 
 
Het wijkgericht werken komt in verschillende vormen bij gemeenten voor. De 
Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR, 2005b) heeft vele initiatieven 
in beeld gebracht. In de verschillende vormen van wijkgericht werken in Nederland 
kunnen drie ideaaltypen worden onderscheiden (Goris, P, 2005): (1) wijkbewust werken, 
(2) wijkgeoriënteerd werken en (3) wijkgestuurd werken. Hiermee is een oplopende mate 
van gerichtheid op de wijk weergegeven waarbij het wijkbewust werken de minst 
vergaande vorm is. 
 
Deze ideaaltypen of basisvormen van wijkgericht werken zijn gebaseerd op een aantal 
met elkaar samenhangende kenmerken. Het betreft de reikwijdte, de werkwijzen, de 
participatie van burgers, de bestuurlijke structuur, de ambtelijke structuur, de 
samenwerking met derden en de mogelijke spanningen in de gemeentelijke organisatie. 
In de praktijk is geen sprake van een strikte scheiding en bevat het wijkgericht werken 
kenmerken uit verschillende basisvormen. 
In het hierna weergegeven overzicht zijn de kenmerken van de basisvormen van 
wijkgericht werken beknopt beschreven 
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In de basisvorm van wijkbewust werken is sprake van een gemeentelijke 
organisatiestructuur waarin de belangen van de afzonderlijke beleidsvelden, zoals wonen, 
openbare ruimte, onderhoud, jeugd en welzijn dominant zijn. Elke afdeling maakt zijn 
eigen beleidsplan. Dat vergt veel coördinatie om tot een gezamenlijk resultaat te komen. 
Vanwege de verschillende belangen tussen de beleidssectoren ontstaan er ook 
tegenstellingen in beleid. Veel energie gaat verloren in stroperige procedures voor 
afstemming. Het uiteindelijke doel, namelijk het realiseren van tastbaar maatschappelijk 
effect in de wijk, raakt hierdoor op de achtergrond. Daardoor wordt ook niet voldaan aan 
de wens van het bestuur om de afstand tussen burger en bestuur te verkleinen. 
 
In de basisvorm van wijkgeoriënteerd werken wordt binnen de gehele gemeentelijke 
organisatie op een eenduidige manier wijkgericht gewerkt. Veelal is een afdeling 
“wijkzaken” met wijkmanagers opgezet. Deze afdeling is het “integrale geweten” van de 
gemeente en functioneert als aanspreekpunt voor wijken, samenwerkingspartners en 
sectorale beleidsafdelingen. De wijkmanagers vervullen een procesrol. Zij zorgen voor de 
afstemming van werkzaamheden tussen de gemeente en derden zoals woningcorporaties 
en voor de coördinatie tussen interne beleidsafdelingen. 
In de overwegend sectorale gemeentelijke organisatiestructuur komen wijkmanagers in 
een spagaat terecht van “burgerverlangen en beleidsbelangen”. In de praktijk krijgen zij 
de zwarte piet wanneer bijvoorbeeld sprake is van slecht afgestemde plannen of lange 
doorlooptijden bij de realisering van concrete verbeteringen in de wijk. 
 
In de basisvorm van wijkgestuurd werken is de vraag van de burger het vertrekpunt voor 
concrete acties in de wijk en beleidsvorming. Er wordt gewerkt met een wijkprogramma 
waarmee wordt voorzien in een samenhangende uitvoering van activiteiten en projecten 
in de wijk. Er is ook rekening gehouden met ontwikkelingen op stedelijk niveau. 
Wijkbewoners worden door de gemeente beschouwd als klant en coproducent van 
publieke dienstverlening en handelen hier ook naar. 
Het wijkgestuurd werken steunt op een vernieuwde gemeentelijke organisatie met de 
focus op samenwerking en resultaatgericht teamwork. De producten van de cyclus van 
planning en control zijn afgestemd op wijkgericht werken. Effecten op leefbaarheid in de 
wijk worden systematisch gevolgd en in beeld gebracht. Er zijn wijkteams gevormd 
waarin wordt deelgenomen door verschillende beleidsafdelingen. Wijkteams zijn 
resultaat verantwoordelijk. Dat is ook de basis voor samenwerking in het netwerk met 
externe partijen. Alle partijen in het netwerk gaan uit van een gedeelde probleemdefinitie 
en gaan gezamenlijk op zoek naar een aanpak van de problemen en kansen in de wijk. 
 
 
1.3. Twee voorbeelden van moderne wijkaanpak 
 
De wijkaanpak in de gemeenten Delft en Zwolle komt dicht in de buurt van wijkgestuurd 
werken. Het zijn voorbeelden van een moderne wijkaanpak die in praktijk zijn gebracht 
en toepasbaar zijn in de deelgemeenten van Rotterdam. 
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1.3.1. Wijkaanpak in Delft 
 
De wijkaanpak in Delft bestaat sinds 1998 met als doel om, samen met bewoners en 
organisaties, de leefbaarheid in de zeven wijken te verbeteren. In 2002 werd de 
wijkaanpak geëvalueerd (Gemeente Delft, 2002a) en werd besloten tot een 
doorontwikkeling van het wijkgericht werken (Gemeente Delft, 2002b). In het 
collegeprogramma 2002-2006 werd een vernieuwing van de wijkaanpak aangekondigd. 
De vernieuwde werkwijze is uitgewerkt in een handleiding “De Delftse wijkaanpak” in 
2003. In 2004 is van deze handleiding een publieksversie uitgebracht (Gemeente Delft, 
2004). In 2005 is de werking van de wijkbudgetten geëvalueerd die vanaf 2001 waren 
ingevoerd (Gemeente Delft, 2005) en is besloten tot voortzetting van dit instrument. Nu 
heeft de Delftse wijkaanpak, mede in het licht van de Wet Maatschappelijke 
Ontwikkeling, het motto gekregen van “Samen werken aan sterke wijken”. De 
ontwikkelingsprogramma’s voor 2007 van de verschillende wijken zijn in één bundel 
uitgebracht (Gemeente Delft, 2006. 
 
Basisgedachte 
Kenmerkend voor de Delftse wijkaanpak zijn de dialoog en samenwerkingsverbanden 
tussen de gemeente, bewoners, bedrijven en organisaties en het bieden van maatwerk en 
een integrale aanpak. De vragen en wensen van bewoners om de leefbaarheid te 
verbeteren zijn het vertrekpunt. Het helder krijgen van de vragen en wensen van 
bewoners heeft daarom een centrale plaats in de wijkaanpak. 
Drie principes hebben een grote rol gespeeld bij de vormgeving van de Delftse 
wijkaanpak: 

·  Het principe van toegankelijkheid. Bewoners moeten de mogelijkheid hebben om 
mee te doen in de wijkaanpak. De werkwijze is er daarom op gericht om hun 
deelname te stimuleren en te ondersteunen. Bewoners kunnen via verschillende 
wegen deelnemen aan de wijkaanpak, variërend van een telefoontje naar de 
wijkcoördinator tot aan structurele deelname aan een buurtbeheer overleg. 
Bijeenkomsten van de wijkaanpak zijn laagdrempelig en openbaar. Zo nodig 
worden bijeenkomsten op maat gehouden met specifieke doelgroepen zoals 
jongeren of allochtonen. 

·  Het principe van betrokkenheid en eigen initiatief. In de wijkaanpak wordt een 
actieve inzet van bewoners gestimuleerd. Daarmee wordt hun verbondenheid met 
de buurt of wijk tastbaar. Wijkcoördinatoren en wijkopbouwwerkers hebben de 
taak om actieve bewoners te gidsen en te ondersteunen. Actieve bewoners 
ontvangen financiële steun uit het wijkbudget voor het realiseren van hun 
initiatieven. 

·  Het principe van resultaatgerichtheid. Voor bewoners is zicht op het behalen van 
concrete resultaten heel belangrijk om actief te worden en te blijven. Voor actieve 
bewoners moet prettige samenwerking en het behalen van tastbare resultaten 
samengaan. De geloofwaardigheid van de wijkaanpak staat of valt hiermee. De 
Delftse wijkaanpak is er daarom op gericht dat het behalen van resultaten niet te 
lang op zich mag laat wachten. Om die reden beschikt de wijkcoördinator over 
een knelpuntenbudget om daadwerkelijk snel tot actie te komen waar dat mogelijk 
is. 
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Om de gewenste mobiliserende werking te behouden en te kunnen blijven werken 
volgens de logica van de burger moet in de wijkaanpak flexibel kunnen worden 
ingespeeld op veranderende behoeften en mogelijkheden van bewoners om aan het proces 
deel te nemen. In de handleiding van de Delftse wijkaanpak zijn de hoofdlijnen van het 
proces weergegeven en daarmee ook de belangrijke momenten en mogelijkheden voor 
burgerparticipatie. De precieze invulling kan wisselen als veranderde omstandigheden 
daar aanleiding toe geven. Dat wordt bepaald door de gemeente in overleg met de 
partnerorganisaties zoals de welzijnsorganisatie Breed Welzijn Delft, de politie en de 
woningcorporaties. Bewoners worden in regelmatig uit te brengen publieksversies van de 
handleiding geïnformeerd over de nadere invulling van het proces. 
 
Organisatie 
De organisatorische basisstructuur die de wijkaanpak in Delft ondersteund heeft de 
volgende sleutelelementen (www.gemeentedelft.nl). 
 
Wethouder wijkzaken 
Wijkzaken is ondergebracht in de portefeuille van een van de wethouders. 
 
Cluster Wijk- en Stadszaken 
De gemeentelijke organisatie is opgebouwd uit clusters, sectoren en gespecialiseerde 
vakteams. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Het belang van de wijkaanpak is in de organisatie verankerd met de Cluster Wijk- en 
Stadszaken. 
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Sector Wijkzaken en Projecten  
Binnen de Cluster Wijk- en Stadszaken is de Sector Wijkzaken en Projecten 
ondergebracht. Deze organisatie-eenheid houdt zich bezig met de wijkaanpak, stedelijke 
vernieuwing en stadsvernieuwing. De taken van de sector bestaan in hoofdzaak uit het 
initiëren, coördineren en plannen van wijkgerichte activiteiten en projecten. 
De sector bestaat uit drie vakteams: 

·  Wijkzaken, 
·  Projecten en 
·  Projectondersteuning. 

In het Vakteam Wijkzaken zijn de wijkcoördinatoren ondergebracht. Delft is verdeeld in 
zeven wijken. Iedere wijk heeft zijn eigen wijkcoördinator. Het vakteam is ook 
verantwoordelijk voor het EZH-project “Investeren in de wijken”. 
Het vakteam speelt een stimulerende en coör5dinerende rol bij de wijkaanpak. Alle 
andere vakteams geven vaak samen met het Vakteam Wijkzaken en bewoners vervolg 
aan de naar voren gebrachte wensen, vragen en problemen. 
 
Wijkcoördinator 
De wijkcoördinator initieert, ondersteunt en faciliteert de wijkaanpak en legt zich daarbij 
toe op het regelen van de zaken aan de kant van de gemeente en andere instellingen.  
 
Wijkopbouwwerker 
De wijkopbouwwerker initieert, stimuleert en ondersteunt initiatieven en activiteiten van 
bewoners die zich in groepsverband richten op verbetering van hun woon-, werk- en 
leefsituatie. De wijkopbouwwerker is in dienst van de Brede Welzijnsorganisatie Delft. 
 
Wijkcoördinatieteam 
Het wijkcoördinatieteam is een groep bestaande uit professionals die vanuit hun eigen 
vakgebied in de wijk werken: de wijkcoördinator, de wijkopbouwwerker, de 
wijkopzichter, de wijkagent en medewerkers van corporaties. Dit team kan snel inspelen 
op vragen en signalen van bewoners. De laatste ontwikkelingen in een wijk worden 
gevolgd en er wordt bekeken op welke onderwerpen actie moet worden ondernomen. Het 
team volgt ook de uitvoering van het wijkprogramma van het voorgaande jaar. 
 
Wijkopzichter 
De wijkopzichter is een ambtenaar van de gemeente die zich specifiek bezig houdt met de 
wensen, problemen en ideeën van bewoners op het gebied van de openbare ruimte. 
 
Bewonersplatform 
Een bewonersplatform is een vaste groep van actieve bewoners uit een wijk die niet 
alleen ziet en hoort wat er speelt, maar dat ook aan de orde stelt. Iedere wijk kent zo’n 
bewonersplatform in eenn of andere vorm. De frequentie waarmee bewonersplatforms 
bijeenkomen verschilt per wijk: van maandelijks tot eens per half jaar. De leden van een 
bewonersplatform worden niet gekozen en zijn dus geen vertegenwoordiging van de 
wijk. Zij functioneren als klankbord en denken op hoofdlijnen mee over de wijk. 
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Buurtbeheer overleg 
Buurtbeheer overleg is een overleg tussen buurtbewoners, gemeente en instellingen die 
werkzaam zijn in de wijk. Deze overlegvorm bestaat in een aantal wijken met als 
voornaamste doel kleinere problemen, zoals verbetering van het groen, de aanpak van 
zwerfvuil of de inrichting van de openbare ruimte, sneller aan te pakken. Ongeveer eens 
per twee maanden komt het overleg bijeen. 
 
Werkgroep 
Een werkgroep is een groep bewoners die samen met professionals aan de slag gaat met 
de aanpak van een specifiek probleem of thema. 
 
Werkcyclus 
De werkcyclus van de Delftse wijkaanpak op hoofdlijnen is in de onderstaande figuur 
(Gemeente Delft, 2003) weergegeven. 
 

 
 
De werkcyclus van de wijkaanpak bestaat uit vijf fasen. De rol en participatie van 
bewoners verschilt per fase. Iedere fase mondt uit in een product. 
 
Fase 1: Analyseren 
Bewoners en professionals bekijken samen hoe het er voor staat in de wijk op het gebied 
van de leefbaarheid. Deze fase mondt uit in een wijkanalyse.  
 
Fase 2: Agenderen en prioriteren 
Bewoners en professionals bepalen samen welke zaken aangepakt moeten worden om de 
leefbaarheid te verhogen en bepalen de prioriteit daarvan. Deze fase mondt uit in twee 



 
 

 

 16        

 

producten: de wijkagenda en aandachtspunten voor aanpassing of nadere uitwerking van 
beleid van de gemeente en de partners in de wijkaanpak.  
 
Fase 3: Uitwerken van initiatieven 
Bewoners en professionals bepalen samen de acties die uitgevoerd moeten worden om 
aan zaken op de wijkagenda een vervolg te geven en bekijken wie bereid is mee te 
werken aan het oppakken van die initiatieven. Het product van fase 4 is het 
wijkprogramma. 
 
Fase 4: Uitvoeren 
Bewoners en professionals realiseren gezamenlijk initiatieven zoals opgenomen in het 
wijkprogramma. Fase 4 moet uitmonden in tastbare resultaten op bepaalde aspecten van 
de leefbaarheid in de wijk, vooral op de thema’s die op de wijkagenda zijn gezet.  
 
Fase 5: Verantwoorden 
Bewoners en professionals bepalen gezamenlijk de resultaten die zijn behaald met het 
realiseren van de initiatieven uit het wijkprogramma. Deze worden beschreven in het 
wijkverslag. Participatie van bewoners neemt hierbij vooral de vorm aan van consultatie.  
 
De fasen van de wijkaanpak lopen voor een deel door elkaar heen en zijn ook niet strak te 
scheiden van elkaar. Dit geldt in bijzonder voor de eerste twee fasen van het proces. De 
wijkanalyse en de wijkagenda worden net na de zomer afgerond. Van september tot en 
met november wordt gewerkt aan het opstellen van het wijkprogramma. In januari van 
het nieuwe jaar wordt dan met de uitvoering van het nieuwe wijkprogramma gestart. 
 
Instrumenten en participatievormen per fase 
 
Fasen 1 en 2 
De instrumenten of producten van de Delftse wijkaanpak in de fasen 1 en 2 zijn: (1) de 
wijkanalyse, (2) de wijkagenda en (3) de aandachtspunten voor nieuw beleid. 
 
Wijkanalyse 
In de wijkanalyse analyseren bewoners en professionals die werkzaam zijn in de wijk met 
elkaar de situatie en ontwikkelingen in de wijk. Gezamenlijk worden daaruit conclusies 
getrokken over wat de belangrijkste positieve of negatieve ontwikkelingen zijn. 
Het vertrekpunt voor de analyse is een eerste beeld van de situatie en ontwikkelingen in 
de wijk, de wijkbarometer, geschetst door het Vakteam Wijkzaken in samenwerking met 
andere vakteams, in het bijzonder het vakteam Onderzoek en Statistiek. Deze voorzet 
wordt voorgelegd aan bewoners en professionals om te bekijken of dit overeenkomt met 
het beeld dat zij zelf hebben van de situatie in de wijk. 
Het Vakteam Onderzoek en Statistiek maakt gebruik van verschillende systematische 
gegevensverzamelingen. 
                              
Het DIP is hier een voorbeeld van. Andere belangrijke bronnen van informatie zijn de 
analyse van klachten bij het infopunt van de gemeente (stadsbeheer@delft.nl) en de 
signalen die bewoners hebben afgegeven aan de wijkcoördinator, de wijkopbouwwerker, 
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andere leden van het wijkcoördinatieteam, aan andere professionals die regelmatig in de 
wijk komen en aan de publieksbalie. Signalen kunnen ook worden afgegeven tijdens 
verschillende bewonersbijeenkomsten. 

 
 
 
 
 
 
 

De wijkanalyses van alle wijken worden ter kennisname aan het college en de 
gemeenteraad toegezonden. 
 
Wijkagenda 
Op basis van de wijkanalyse wordt bepaald welke vraagstukken of thema’s met prioriteit 
in het volgende jaar aangepakt moeten worden. Dit wordt vastgelegd in de wijkagenda.  
 

Een voorbeeld hiervan is de wijkagenda van 
de wijk Tanthof voor 2004. Met de aanpak van 
deze zaken wordt beoogd om de leefbaarheid 
in de wijk tastbaar een stap vooruit te helpen. 
 
Bewoners kunnen geen zaken van individueel 
belang op de wijkagenda zetten. In de 
wijkaanpak worden zaken opgepakt die een 

collectief belang dienen en dus voor een groep bewoners van belang zijn.  
 
Aandachtspunten voor nieuw beleid 
Tenslotte worden de aandachtspunten opgesteld voor aanpassing van bestaand beleid of 
de ontwikkeling van nieuw beleid van de gemeente of van de partners. Een voorbeeld 
hiervan is de behoefte aan een nieuw integraal jongerenbeleid, voortkomend uit de 
wijkanalyse in 2002.  
 
In de fasen 1 en 2 heeft de participatie van bewoners vooral de vorm van consultatie of 
meer nog samenspraak tussen bewoners en professionals. De samenspraak wordt 
vormgegeven in discussiebijeenkomsten met bewonersplatforms en sleutelpersonen. De 
sleutelpersonen, zoals artsen, geestelijken, schoolhoofden en winkeliers, en de leden van 
de bewonersplatforms zijn kenners van de wijk. Zij hebben een goed zicht op wat er in de 
wijk speelt en leeft. 
Discussiebijeenkomsten zijn er in vele vormen, zoals themabijeenkomsten, informatie-
bijeenkomsten of inloopbijeenkomsten en kunnen worden georganiseerd op initiatief van 
de wijkcoördinator, de wijkopbouwwerker, andere leden van het wijkcoördinatieteam 
maar ook van bewonersplatforms en andere bewonersgroepen. Bijna iedere wijk beschikt 
over een bewonersplatform. De bijeenkomsten hebben tot doel om te bekijken wat er 
onder een bredere groep bewoners leeft rondom een bepaald thema. Vaak zijn niet alleen 
de problemen aan de orde maar komen ook mogelijke oplossingsrichtingen in beeld en de 
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rol en bijdrage van iedere partij (gemeente, instellingen en bewoners) bij het vormgeven 
en realiseren van die oplossingen.  
Bij het ontwikkelen van nieuw beleid en grote projecten organiseert de gemeente Delft 
ook informatiemiddagen en -avonden en inloopbijeenkomsten, om te vernemen wat er 
leeft onder bewoners rondom dit beleid of het betreffende project.  
 
Een specifieke werkvorm voor burgerparticipatie is de wijkschouw. 
Een wijkschouw wordt georganiseerd op initiatief van zowel bewoners als professionals. 
Tijdens de schouw bezoekt een groep bewoners en professionals samen een of meerdere 
plekken in een wijk. Zij bekijken en bespreken daar wordt wat het probleem op die plek 
is en welke oplossingsrichtingen er zijn voor de aanpak ervan. 
 
Veel bewoners zien de signalerende rol als hun belangrijkste rol in de wijkaanpak. Zij 
verwachten dat na het aangeven van de zaken in de wijken die aangepakt dienen te 
worden, de gemeente en de partners met maatregelen en acties voor oplossingen zorgen. 
Daarna willen zij geïnformeerd en geconsulteerd worden over de uiteindelijke acties en 
maatregelen die worden genomen. De gemeente Delft beschouwt deze beperkte rol als 
een realiteit en respecteert die. Zij waakt er wel voor dat dit niet leidt tot een ‘u vraagt, 
wij draaien-show’. Het doel van de wijkaanpak is immers dat bewoners meedenken, 
meedoen en uiteindelijk zelf verantwoordelijkheid nemen. 
 
Fase 3 
Het instrument in fase drie van de wijkaanpak in Delft is het wijkprogramma dat voor 
elke wijk wordt opgesteld. De wijkprogramma’s voor 2007 zijn voor het eerst in één 
boekje opgenomen. 
In een wijkprogramma is opgenomen welke acties van start moeten gaan om de 
leefbaarheid en veiligheid in de wijk in het volgende jaar daadwerkelijk een stap vooruit 
te helpen. 
Bewoners en professionals worden aangemoedigd en ondersteund bij het zicht krijgen op 
mogelijke initiatieven die genomen kunnen worden en het naar voren brengen van hun 
ideeën hierover. Verschillende werkvormen worden gehanteerd zoals het organiseren van 
direct contact, het organiseren van brainstormbijeenkomsten van bewoners en 
professionals, themavonden, het uitnodigen tot het insturen van ideeën door middel van 
een prijsvraag. Of door kennis te maken met succesvolle ervaringen met initiatieven van 
elders in de stad en van buiten de stad door middel van werkbezoeken en presentaties. 
 
Een goede mogelijk om dit te doen biedt de 
wijkenmarkt die elk jaar wordt georganiseerd. 
Nadat bewoners, professionals en de partners 
in de wijkaanpak meer zicht hebben op 
mogelijke initiatieven, is het van belang dat 
zij zich verbinden met die initiatieven. Dat 
wil zeggen dat ze zich committeren tot het 
leveren van een bijdrage aan het realiseren 
van de initiatieven. Dit is ook het moment 
waarop bewoners en professionals zich 
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buigen over welke bijdrage uit het wijkbudget nodig is voor het realiseren van die 
initiatieven. De wijkcoördinator heeft hierbij een belangrijke adviserende en 
ondersteunende taak.  
Zo krijgen verschillenden initiatieven in een wijk vorm rondom de thema’s die op de 
wijkagenda staan. Die initiatieven worden vervolgens door de wijkcoördinator 
samengebracht in een concept wijkprogramma. Via de stadskrant, de website van de 
gemeente, de wijkwebsites en de wijkenmarkt wordt het concept programma bekend 
gemaakt en worden bewoners uitgenodigd tot het reageren op dit programma. Nadat de 
belangrijkste reacties verwerkt zijn, stelt de wijkcoördinator het definitieve 
wijkprogramma op. Dit wordt vervolgens ter vaststelling aan het college aangeboden die 
het daarop ter kennisname aan de raad zal toezenden. Dit vindt plaats in december. Met 
de vaststelling van het wijkprogramma wordt ook het bestedingsvoorstel voor het 
wijkbudget vastgesteld. 
 
De participatie van bewoners in de ontwikkeling van het wijkprogramma kent 
verschillende vormen: consultatie, samenspraak en meebeslissen. 
Wijkbewoners, professionals van de gemeente en partners in de wijkaanpak hebben in 
verschillende rollen bijdragen aan het vormgeven van de initiatieven. Ieder naar 
vermogen. Bewoners zullen bijvoorbeeld vaker een rol spelen in het aandragen van 
ideeën en mogelijk kunnen helpen bij het regelen en uitvoeren van bewonersacties die 
deel uitmaken van het initiatief. Belangrijk is ook de rol die bewoners kunnen spelen in 
het bepalen welke waarde een initiatief heeft in het realiseren van een daadwerkelijke 
verbetering op een bepaald gebied. Daarmee dragen zij ook bij aan het verkrijgen van 
draagvlak voor een initiatief bij medebewoners.  
Om initiatieven vorm te geven zullen bewoners samenwerkingsverbanden met elkaar en 
met de professionals aangaan in de vorm van werkgroepen en initiatiefgroepen. Binnen 
deze groepen vindt de samenspraak, samenwerking en het proces van meebeslissen 
plaats. De wijkcoördinator en wijkopbouwwerker vervullen hier vooral de rol van het 
aanmoedigen van bewoners en professionals tot het aangaan van 
samenwerkingsverbanden en het stimuleren en ondersteunen van de totstandkoming en 
het functioneren van deze groepen. 
Een goed forum voor samenspraak kan ook worden gevormd door het organiseren van 
thema-avonden. Het initiatief voor deze bijeenkomsten kan worden genomen door de 
wijkcoördinator of wijkopbouwwerker maar ook door een bewonersgroep of het 
bewonersplatform.  
Bij de vaststelling van het wijkprogramma hebben bewoners meer een toetsende rol. Het 
is belangrijk om te peilen of zij vertrouwen hebben in de initiatieven die in het concept 
wijkprogramma zijn opgenomen. De consultatie kan leiden tot aanvullende initiatieven. 
Bewoners kunnen ook aangeven of zij zich kunnen vinden in de voorgestelde inzet van 
het wijkbudget. 
 
Fase 4 
De aanvang van het nieuwe jaar markeert formeel het begin van de uitvoeringsfase van 
de wijkaanpak die duurt tot het einde van het jaar.  
De belangrijkste drijfveer voor bewoners om actief te worden en een rol te spelen in de 
wijkaanpak is het zicht op tastbare resultaten. Het realiseren daarvan is daarom van groot 
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belang, maar is tegelijkertijd ook niet eenvoudig. Vooral het tempo waarin resultaten 
kunnen worden geboekt is belangrijk om het enthousiasme van de betrokken bewoners 
vast te houden. Daarom worden hoge eisen gesteld aan de wijze waarop de betrokken 
professionals van de gemeente en partners in de wijkaanpak in de werkgroepen en 
initiatiefgroepen tijdens de uitvoeringsfase opereren. 
 
De eerste stap in de uitvoeringsfase is het nader uitwerken van het initiatief tot een plan 
van aanpak. De wijkcoördinator en wijkopbouwwerker ondersteunen en faciliteren dit. 
De wijkcoördinator legt zich toe op het regelen en organiseren van de benodigde zaken 
aan de kant van de gemeente en de partners in samenwerking met de bij het initiatief 
betrokken professionals. De wijkopbouwwerker richt zich op het geven van steun aan de 
betrokken bewoners.  
Daarna kan met de daadwerkelijke uitvoering van het initiatief worden begonnen. Vele 
factoren bepalen de mate waarin tempo kan worden gemaakt. Hieronder is een overzicht 
gegeven van een aantal belangrijke vertragers en versnellers. 
 

 
 
Tijdens de uitvoeringsfase houdt de wijkcoördinator de voortgang met de uitvoering van 
initiatieven in de gaten, daarbij gesteund door de leden van het wijkcoördinatieteam. De 
leden van de initiatiefgroepen en werkgroepen, bewoners en professionals, reageren ook 
zelf als de voortgang wordt belemmerd. Bij knelpunten zorgt de wijkcoördinator voor het 
nemen van de benodigde acties om de voortgang van het initiatief te bespoedigen. Hij of 
zij stelt ook geld beschikbaar voor de uitvoering van de initiatieven. De wijkcoördinator 
bewaakt ook de uitgaven uit het wijkbudget. 
 
Burgerparticipatie in de fase van uitvoering kan de vorm aannemen van coproduceren en 
mede-uitvoeren. 
Veel bewoners menen dat de uitvoering een zaak is van de gemeente en andere 
uitvoerende partijen in de wijkaanpak. Er is een groeiende groep bewoners, die een 
actieve rol voor zichzelf ziet weggelegd als coproducent of mede-uitvoerder in de 
uitvoering van initiatieven. Dit kan verschillende vormen aannemen zoals bijvoorbeeld 
het in zelfbeheer nemen van een stuk groen, het organiseren van een enquête of het 
leveren van een bijdrage aan een campagne voor verkeersveiligheid.  
 
Bemoeienis met de uitvoering is ook een goede manier om de druk erop te houden bij de 
professionals die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering. Bewoners die actief zijn in de 
realisatie van hun ideeën blijken bovendien een goed netwerk te ontwikkelen met 
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medebewoners in de buurt en met professionals van de gemeente en de partners. Dat 
helpt wanneer er nieuwe ideeën, problemen en wensen opkomen waarmee aan de slag 
gegaan moet worden. 
 
Fase 5 
De werkcyclus van de wijkaanpak wordt afgerond met de verantwoording van wat heeft 
plaatsgevonden tijdens de cyclus. Dit gebeurt via opstellen van het wijkverslag. Een 
financieel verslag, de jaarrekening, maakt daar deel van uit. 
 
Eerst stellen de wijkcoördinatoren een concept wijkverslag en de jaarrekening op. Dit 
werk start eind december en wordt in het voorjaar van het daarop volgende jaar afgerond.  
Het concept wijkverslag wordt dan besproken met het bewonersplatform en met de 
belangrijkste professionals die betrokken zijn geweest bij de wijkaanpak. Correcties en 
aanvullingen die uit die bespreking naar voren komen worden door de wijkcoördinator 
verwerkt in het definitieve wijkverslag. De wijkverslagen worden daarna ter kennisname 
aan het college en de raad aangeboden.  
Daarna wordt het wijkverslag verspreid onder actieve bewoners, in het bijzonder onder de 
bewoners die deel hebben genomen aan initiatiefgroepen en werkgroepen. Betrokken 
professionals en leden van het wijkplatform ontvangen het wijkverslag ook. Voor andere 
belangstellenden is het wijkverslag op aanvraag verkrijgbaar bij het secretariaat van het 
Vakteam Wijkzaken.  
Het wijkverslag wordt ook geplaatst op de gemeentelijke website en de wijkwebsites. 
Over de belangrijkste punten uit de wijkverslagen wordt gecommuniceerd via de 
stadskrant en persberichten naar de belangrijkste media in Delft.  
Via het wijkverslag krijgt iedereen zicht op de waarde van de wijkaanpak voor het 
verbeteren van de leefbaarheid in de wijken en op de rol en zeggenschap die bewoners 
daarin hebben. 
 
Burgerparticipatie heeft in de fase van verantwoording de vorm van consultatie bij het 
opstellen van het wijkverslag. 
Bewoners hebben ook een belangrijke rol in het informeren en communiceren over de 
activiteiten en initiatieven die in de wijkaanpak zijn uitgevoerd en de resultaten die 
daarmee zijn behaald. Zij kunnen dit doen door bijvoorbeeld het schrijven van artikelen 
in de wijk- en buurtkranten, het plaatsen van informatie op de wijkwebsites, of door het 
opstellen en toesturen van een persbericht aan de media in Delft. Hiermee dragen zij bij 
aan de mobiliserende werking van de wijkaanpak. 
 
 
1.3.2. Wijkaanpak in Zwolle 
 
De ontwikkeling van wijkgericht werken in Zwolle als activiteit met prioriteit bij het 
gemeentebestuur is gestart met het collegeakkoord 1998-2002 (Gemeente Zwolle, 2007). 
In het collegeakkoord was de ambitie verwoord om via het wijkgericht werken te 
waarborgen dat de inwoners van Zwolle in staat werden gesteld om in hun directe 
leefomgeving hun eigen keuzes te maken. In 2005 kreeg het wijkgericht werken een 
nieuwe impuls via de nota ‘Kansrijk in de wijk’ (Gemeente Zwolle, 2006a). In 2007 
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wordt hierop voortgebouwd in de ontwikkeling van een nieuw perspectief voor het 
wijkgericht werken (Gemeente Zwolle, 2007). 
 
 
Basisgedachte 
De verhouding tussen overheid en burger is aan het veranderen. Deze landelijke trend is 
ook de gemeente Zwolle niet ontgaan. In zijn rol als ontwikkelaar en beheerder van de 
openbare ruimte is het gezag van de gemeente minder vanzelfsprekend dan in het 
verleden. De relatie met bewoners is veel meer nevengeschikt dan hiërarchisch geworden. 
Dat vraagt om een actieve opstelling van burgers en om, naar vermogen, meer 
medeverantwoordelijkheid te dragen voor de ontwikkeling en het beheer van de eigen 
leefomgeving. Kortom: goed burgerschap. 
Het Kabinet vraagt van de gemeente om de regie te voeren in de aanpak van grote 
opgaven zoals maatschappelijke uitval, leefbaarheid en wijkveiligheid en sociale cohesie. 
In de Zwolse opvatting veronderstelt dat: maatwerk en het benutten van kansen. De basis 
voor een effectieve regiefunctie is fijnmazige kennis van en aanwezigheid in buurten en 
stedelijke netwerken. 
Generiek gemeentelijk beleid is niet meer voldoende. Het wijkgericht werken is nodig om 
de uitvoeringskracht van de gemeente te versterken en de zelfredzaamheid van bewoners 
te vergroten. Het gaat om het op maat organiseren, samenbrengen en in beweging krijgen 
van alle bij wijkontwikkeling betrokken partijen en om bewoners te ondersteunen in het 
nemen van meer eigen verantwoordelijkheid. De ondersteuning betreft niet alleen het 
vinden van geschikte vormen van participatie. Het omvat ook het gezamenlijk bepalen 
van de wijkopgave (wijkagenda) en het structureren en verwoorden van de verschillende 
belangen en posities. De gemeente wil aansluiten bij speerpunten en belangen van 
wijkbewoners en hen hierin een eigen verantwoordelijkheid geven. De mate van 
ondersteuning kan per wijk verschillen, afhankelijk van het zelforganiserende vermogen 
en de zelfredzaamheid van de wijkbewoners. 
 
Het vernieuwde wijkgericht werken in Zwolle is een werkwijze die flexibel inspeelt op 
ontwikkelingen in de samenleving. Het wijkgericht werken zal het karakter moeten 
hebben van een frontlijnwerkwijze. In hoofdlijnen ziet dat er als volgt uit: 

·  Via het wijkgericht werken daagt de gemeente de burgers van Zwolle uit om 
gezamenlijk verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen leefomgeving. De 
burger is partner en co-producent in het samen zorgen voor leefbare straten en 
buurten. Burgerschap is beseffen dat de straat, de school en het parkje van jou als 
burger zijn. 

·  Via het wijkgericht werken wordt de samenwerking tussen bewoners, private 
partijen en gemeentelijke diensten aangejaagd en georganiseerd om knelpunten 
aan te pakken en kansen te benutten. 

·  Vanuit het wijkgericht werken organiseert en regisseert de gemeente de aanpak 
van overlastsituaties, multi-probleem huishoudens en hanggroepen. 

·  Vanuit het wijkgericht werken worden ontwikkelingen, problemen en signalen uit 
de wijk en buurt gevolgd (early warning systeem). Daarover wordt gerapporteerd 
aan het bestuur en management van de gemeente en zijn strategische partners. 
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·  Vanuit het wijkgericht werken worden stedelijke beleidsdoelstellingen vertaald 
naar buurt- of wijkniveau. Op basis hiervan worden afspraken gemaakt over 
gezamenlijke inspanningen met alle in de uitvoering betrokken partijen. 

·  Vanuit het wijkgericht werken wordt gerapporteerd over de effectiviteit van 
beleid en ingezette instrumenten. Aan bestuur, management en beleidsadviseurs 
worden suggesties gedaan over eventuele bijsturing. 

·  Vanuit het wijkgericht werken wordt gerapporteerd over de effectiviteit van de 
uitvoeringspraktijk van gesubsidieerde instellingen en worden suggesties gedaan 
voor bijsturing. 

 
Organisatie 
Het wijkgericht werken vraagt om een heldere plaats in de gemeentelijke organisatie om 
effectief en slagvaardig te kunnen worden uitgevoerd. Daar is een basisstructuur voor 
nodig die duidelijkheid biedt over waar wijkgericht werken wel en niet van is. Het 
behoort bij een professionele werkwijze en het is van belang voor de binding met de 
gemeentelijke organisatie. In kort bestek zijn enkele sleutelelementen van de 
organisatorische basisstructuur voor wijkgericht werken in Zwolle hierna weergegeven. 
 
Wijkwethouder 
Wethouders in Zwolle zijn vak- én wijkwethouder. Ze hebben naast hun vakinhoudelijke 
taken ook één of twee wijken onder hun hoede. De wijkwethouders zijn namens het 
college van burgemeester en wethouders het aanspreekpunt voor de bewoners in de wijk. 
De rol van aanspreekpunt vervult een wijkwethouder onder andere door deel te nemen 
aan de wijkplatforms. 
Een wijkwethouder houdt tijdens collegevergaderingen in de gaten dat de belangen van 
de wijk zo goed mogelijk terug te vinden zijn in het beleid van de gemeente. 
 
Het aandachtsgebied wijkgericht werken is als apart portefeuilleonderwerp belegd bij een 
wethouder. 
 
Eenheid Wijkzaken 
 

De ambtelijke organisatie van 
Zwolle is opgebouwd uit een 
aantal eenheden 
(www.zwolle.nl). Het belang 
van het wijkgericht werken is 
in de organisatie verankerd 
met de Eenheid Wijkzaken. 
 
De Eenheid Wijkzaken staat 
voor het realiseren van 
leefbare en duurzame wijken 
door een gebiedsgerichte, 
samenhangende aanpak in 
samenwerking met 
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wijkbewoners en externe partners. Om dat te bereiken is een groot aantal medewerkers 
van de eenheid herkenbaar, zichtbaar en aanspreekbaar in de wijk. 
Uitgangspunt is dat verschillende activiteiten worden georganiseerd door de gemeente in 
samenwerking met de wijkbewoners en externe organisaties. De stedelijke kaders 
hiervoor zijn vooraf vastgesteld. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Binnen de Eenheid Wijkzaken bevindt zich de Afdeling Leefbaarheid & Participatie. In 
deze afdeling zijn de wijkmanagers ondergebracht en het vroegere Team “Leefbaarheid, 
veiligheid en bijzondere doelgroepen”. 
Met de Afdeling Leefbaarheid & Participatie is ook burgerparticipatie op een duidelijke 
manier opgenomen in de ambtelijke organisatie van Zwolle. 
 
Wijkmanager 
Wijkmanagers zijn belangrijke adviseurs van wijkwethouders én vakwethouders over 
kansen en bedreigingen in de wijk en de standpunten van betrokkenen, vooral wat betreft 
leefbaarheid en veiligheid. Daar komen steeds vaker bij de adviezen over slimme en 
snelle manieren om stedelijke strategieën om te zetten in resultaten en over de 
effectiviteit en efficiëntie van lopende maatregelen of over het organiseren van de aanpak 
van acute problemen. 
Lag het accent tot nu toe op de rol van dienstverlener en belangbehartiger van bewoners, 
binnen de nieuwe werkwijze zal een wijkmanager vooral aanspreekbaar zijn op:  

·  het aanspreken van bewoners en andere betrokken partijen, zoals de professionals 
in de wijk, op gedeelde verantwoordelijkheid ( bijvoorbeeld via 
participatieprocessen in wijk), 

·  verantwoordelijkheid voor de confrontatie binnen de gemeentelijke organisatie 
tussen stedelijk beleid en wijkbelangen en het komen tot een wijkanalyse en 

·  verantwoordelijkheid voor het oplossen van acute, wijkgebonden (situationele) 
problemen, mede aan de hand van het wijkwerkplan. 
 

Een wijkmanager opereert op het snijvlak van communicatie en participatie (proces) en 
netwerken (resultaat). Hij of zij heeft daarbij ruimte en dekking nodig vanuit de 
gemeentelijke organisatie. Om te voorkomen dat een wijkmanager vooral aan de 
achterkant van processen zit, om ‘puin te ruimen’, moet hij of zij in de gelegenheid 
worden gesteld om aan de voorkant te sturen op processen die hij of zij ziet aankomen in 
een wijk. Een dergelijke aanpak kenmerkt zich per definitie door een onzekere uitkomst.  
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In de praktijk mist de ambtelijke organisatie nog de flexibiliteit om effectief met 
onzekerheid om te gaan. Een wijkmanager moet slagvaardig kunnen handelen en het 
wijkbelang goed voor het voetlicht kunnen brengen. Daarom zal hij of zij zich soms 
genoodzaakt zien om het wijkbelang rechtstreeks bij de directie of bij het 
gemeentebestuur op tafel te leggen. Deze ruimte is een randvoorwaarde voor het goed 
kunnen functioneren als wijkmanager.  
 
Afhankelijk van een situatie (onderwerp, wijk, bewonersinzet) zal elke wijkmanager op 
basis van zijn of haar kennis en kunde van de wijk aan de slag gaan: zo simpel en 
slagvaardig mogelijk, en passend bij het karakter van de wijk. De meerwaarde van de 
wijkmanager ligt in zijn of haar: 

·  kennis van de wijk, 
·  vermogen om oplossingsgericht te handelen, 
·  horzelfunctie ten aanzien van ambtelijk apparaat én bewoners en partners. 

 
Wijkbeheerder openbare ruimte 
Wijkbeheerders zijn ondergebracht bij de afdeling Beheer Openbare Ruimte van de 
Eenheid Wijkzaken. Een wijkbeheerder vertegenwoordigt de gemeentelijke organisatie in 
de wijk in het dagelijkse contact met bewoners en ondernemers over activiteiten om de 
kwaliteit van de openbare ruimte in stand te houden en te verbeteren. Tot de 
kernactiviteiten van een wijkbeheerder behoort: 

·  het op de hoogte houden van bewoners en in de wijk werkzame instanties over 
activiteiten op fysiek gebied die door de gemeente Zwolle in het gebied worden 
voorbereid en ondernomen, 

·  het adviseren van ambtelijke beleidsmakers en bestuur over onderhoud, inrichting 
en toegankelijkheid van de fysieke openbare ruimte, 

·  het regisseren van de uitvoering van het onderhoud, 
·  het leveren van inbreng vanuit het eigen vakgebied in projecten. 

 
GBT’s 
Om de bewoners te ondersteunen in het leefbaar en veilig houden van de woonwijk 
bestaan er gebiedsbeheer teams (GBT’s). Het team bestaat uit medewerkers van 
verschillende organisaties die in de wijk werken en zorgt voor een gerichte en 
samenhangende aanpak van het onderhoud en beheer van de openbare ruimte of van de 
huurwoningen in de wijk. Ook belangrijke sociale ontwikkelingen worden besproken en 
wordt advies uitgebracht over leefbaarheidplannen voor sloop en nieuwbouwprojecten. 
Er worden afspraken gemaakt over onder andere sloop, aan- en afvoer van materiaal, 
afvoerroutes en eventueel over de procedure voor uitverhuizingen en de gevolgen 
daarvan. Het gebiedsbeheer team vormt als het ware het frontoffice voor alle uitvoerende 
activiteiten in een wijk of buurt met betrekking tot beheer. Zo is er een wekelijks 
inloopspreekuur voor bewoners bij het team. 
Tot de kerntaak van een gebiedsbeheer team behoort: 

·  de structurele uitwisseling van kennis en informatie ten behoeve van afstemming 
op uitvoeringsniveau per wijk, 

·  het monitoren van de omstandigheden in de buurt, 
·  de integrale aanpak van het werkplan en de voortgangsbewaking ervan, 
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·  de signalerende functie naar de beleidsmakers (stuurgroep wijkontwikkeling). 
 
Wijkservicepunten 
Er zijn vier wijkservicepunten in Zwolle (www.zwolle.nl). Het is de werkplek van de 
wijkmanager, de wijkbeheerder en een baliemedewerker. 
Een wijkservicepunt heeft drie functies: 

·  Het is een plek waar wijkbewoners, medewerkers van de gemeente en 
vertegenwoordigers van instellingen die in de wijken werkzaam zijn elkaar 
ontmoeten, informeren en van elkaar leren. 

·  Het is een plek waar wijkbewoners samen met medewerkers van professionele 
instellingen werken aan de leefbaarheid van de wijk. Bewoners kunnen er terecht 
met vragen, ideeën en meldingen over zaken die de gemeente bedenkt, beslist of 
uitvoert. Dat kan bijvoorbeeld gaan over het onderhoud van straten en groen, 
renovatie- en nieuwbouwprojecten in de wijk, onveilige plekken of gevaarlijke 
verkeerssituaties. Bewoners kunnen er ook terecht voor eigen initiatieven zoals 
zelf het beheer van een speelplaats voeren of zelf een schoonmaakactie in de buurt 
houden. 

·  De gemeente Zwolle wil in haar beleid zoveel mogelijk rekening houden met de 
wensen, ideeën en initiatieven van de mensen in de stad. Niet alle wensen kunnen 
worden vervuld. Omdat er geen geld voor is. Of omdat de belangen van de 
mensen in de wijk soms heel verschillend zijn. De medewerkers van het 
wijkservicepunt kijken of de wensen en plannen voor de wijk passen in het beleid 
van de gemeente en adviseren daarover aan het gemeentebestuur. Zij overleggen 
daarom regelmatig met bewonersgroepen en wijkorganisaties. Zij zijn als het ware 
de ogen en oren van de gemeente in de wijk. 

 
Bewonerstoezichthouders 
Bewonerstoezichthouders zijn wijkbewoners die samen met politie, stadswacht, 
woningcorporaties en de gemeente zo goed mogelijk zorgen voor de wijk. Wijkbewoners 
kunnen bij hen terecht als iemand zich niet aan de leefregels houdt, bijvoorbeeld bij 
vandalisme of als iemand de woonomgeving vervuilt.  
 
Instrumenten 
Tot de belangrijkste instrumenten van het wijkgericht werken in Zwolle behoren: de 
wijkanalyse, het wijkwerkplan, het wijkbudget, buurtbemiddeling en de website. 
 
Wijkanalyse 
De gemeente stelt voor elke wijk een wijkanalyse op. Dat gebeurt in samenwerking met 
de partners. Een wijkanalyse is daardoor een gedeelde analyse van de kansen en 
bedreigingen van een wijk en is een belangrijk instrument voor het maken van keuzes. In 
de wijkanalyse worden de effecten van het tot nu toe gevoerde beleid zichtbaar gemaakt 
en wordt helder waar toekomstkansen van de wijk liggen. De uitkomsten vormen voor 
het college de basis om in en met de wijk aan de slag te gaan. Dit alles met het doel de 
leefbaarheid, duurzaamheid en veiligheid in de wijk op peil te houden.  
De wijkanalyse is de opvolger van het wijkontwikkelingsplan (WOP). Het WOP was een 
meerjarenplan waarin werd beschreven hoe de wijk er over 10 jaar uit zou kunnen zien. 
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Een wijkanalyse is opgebouwd uit vier onderdelen: 

·  een wijkbeschrijving (wijkfoto) op basis van feitelijk materiaal, gesprekken met 
sleutelfiguren en bewoners en een inventarisatie van lopende projecten, 

·  een evaluatie van het vorige wijkontwikkelingsplan, 
·  het eigenlijke analysedeel, dat thematische speerpunten bevat waarin op basis van 

alle informatie wordt ingegaan op belangen, krachten en kansen in een wijk, 
·  conclusies en aanbevelingen. 

In het analysedeel zit de confrontatie tussen wijkbelangen en het stedelijke belang. 
Thematische speerpunten die door de gemeenteraad zijn vastgesteld vormen de basis voor 
gezamenlijke uitvoering door gemeente, bewoners en professionele partners en daarmee 
voor het overleg tussen deze partijen. De participatie van bewoners en partners begint 
daarmee formeel.  
 
Wijkwerkplan 
Op basis van de wijkanalyse wordt, samen met de wijk, bepaald welke concrete acties er 
in het komende jaar uitgevoerd zullen worden. Dat wordt vastgelegd in wijkwerkplannen 
(voorheen wijkactieplannen). Wijkwerkplannen dienen als uitvoeringsprogramma’s voor 
gebiedsbeheer teams. De teams gebruiken deze plannen om te komen tot een integrale op 
elkaar afgestemde aanpak op uitvoeringsniveau met betrekking tot beheer.  
Het werkplan is een doorlopend werkdocument met een overzicht van alle uit de 
wijkanalyse en bewonersinitiatieven voortkomende en lopende acties en activiteiten, met 
bijbehorende middelen of inzet van werknemers. Het werken met deze werkplannen zal 
zich gaandeweg verder ontwikkelen. 
 
Wijkbudget  
Zwolle wil de eigen verantwoordelijkheid van wijkbewoners 
voor hun woonomgeving stimuleren en belonen. Voor dit 
“Premie-op-actie-beleid” zet de gemeente sinds 2000 
wijkbudgetten in (www.zwolle.nl,). Wijkbewoners worden 
daarmee in staat gesteld om activiteiten te bedenken en uit te 
voeren die de leefbaarheid en veiligheid in hun wijk of buurt 
vergroten. Als geen ander weten zij wat er op dat gebied 
verbeterd moet worden. 
 
Voor de besteding van het wijkbudget heeft de gemeente de 
volgende spelregels opgesteld: 

·  het initiatief ligt bij de wijkbewoners, 
·  er bestaat draagvlak voor het initiatief in een buurt of straat, 
·  het doel van het initiatief dient een publiek belang, 
·  de wijkbewoners leveren zelf een bijdrage, 
·  het initiatief past binnen het wijkactieplan of sluit hier goed bij aan, 
·  de wijkbewoners proberen zomogelijk een bijdrage te krijgen van derden, 
·  er is geen structurele bijdrage nodig van de gemeente. 
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Buurtbemiddeling 
Op het symposium Buurtbemiddeling van 7 mei 2007, gehouden in Groningen, heeft de 
coördinator Buurtbemiddeling Zwolle een toelichting gegeven op wat buurtbemiddeling 
in deze gemeente inhoudt. Buren worden geholpen om onderlinge ergernissen, overlast of 
ruzie samen op te lossen. De hulp komt van vrijwilligers die daar speciaal voor zijn 
getraind. De bemiddelaars zijn onpartijdig en hebben geen belang of buren al dan niet een 
oplossing vinden. Alles wat besproken wordt, wordt door de bemiddelaars vertrouwelijk 
behandeld.  
 
Website 
Zeer informatief is de gemeentelijke website www.zwolle.nl. Via het snelmenu kan de 
rubriek “wijkinformatie” worden geopend. Alle belangrijke actuele informatie over 
wijkgericht werken is hier te vinden. Via deze rubriek kunnen ook de websites van 
verschillende wijken en buurten worden bereikt. Die bevatten meer in detail informatie 
over specifieke lokale aangelegenheden. 
 
Burgerparticipatie 
Burgerparticipatie is de hoeksteen van de wijkaanpak in Zwolle. Werkvormen voor 
burgerparticipatie in de Zwolse praktijk zijn: beginspraak, wijkplatforms, 
buurtgesprekken, de wijkschouw en de wijkschat en themabijeenkomsten. 
 
Beginspraak 
Vooral bij een directe aanleiding, zoals een bouwplan of een verkeersmaatregel, worden 
avonden georganiseerd waarop bewoners kunnen meepraten. Mensen worden vroegtijdig 
betrokken zodat ze niet op dichtgetimmerde voorstellen hoeven te reageren maar vanaf 
het begin kunnen meepraten. In Zwolle wordt dat ‘beginspraak’ genoemd. 
 
Wijkplatform 
Het wijkplatform is een communicatie-instrument tussen wijkbewoners, 
maatschappelijke organisaties en gemeente en heeft de functie van wederzijdse 
informatieoverdracht over ontwikkelingen en knelpunten, die betrekking hebben op de 
leefbaarheid van een gehele wijk of buurt. Leefbaarheid is het samenspel tussen fysieke 
kwaliteit, sociale kenmerken en veiligheid van de woonomgeving.  
Het doel van een wijkplatform is op de eerste plaats een ontmoeting met de bewoners om 
te weten wat er speelt in de wijk (thermometer). Op de tweede plaats heeft het tot doel 
om de betrokkenheid van wijkbewoners te vergroten (meedenken en meedoen). 
 
Nu is het wijkplatform nog een verantwoordelijkheid (organisatie, agenda, 
voorzitterschap) van de gemeente. Zwolle streeft naar meer betrokkenheid van bewoners 
en naar gedeelde verantwoordelijkheid met bewoners. In de komende tijd zal de 
inspanning erop gericht zijn om de verantwoordelijkheid voor het wijkplatform een 
gedeelde verantwoordelijkheid van gemeente en wijkbewoners te laten zijn. 
 
Buurtgesprekken 
Bewoners voelen zich het meest betrokken bij hun straat of buurt. Buurtgesprekken zijn 
beter dan het wijkplatform geschikt om met bewoners meer in detail door te praten over 
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ontwikkelingen in de buurt of de straat en om afspraken te maken over rol en inzet van 
bewoners en gemeente. In Zwolle zijn hier goede ervaringen mee opgedaan.  
In de vernieuwde wijkaanpak wordt meer maatwerk voorgestaan in werkvormen voor 
burgerparticipatie. Bijeenkomsten moeten passen bij het onderwerp dat aan de orde is en 
bij het schaalniveau waarop dit onderwerp speelt. 
 
Wijkschouw 
Eens in de twee weken loopt een aantal mensen van het gebiedsbeheer team samen door 
de wijk en voert dan een zogenaamde wijkschouw uit. Dan bekijken zij hoe de woningen, 
straten en het openbaar groen erbij liggen. Eventueel nemen ze maatregelen. 
Bewoners kunnen met deze mensen ter plaatse over bepaalde problemen of wensen 
praten. Klachten kunnen ook worden gemeld via de klachtenlijn. 
 
Wijkschat  
De Wijkschat is een methode voor een sociale wijkaanpak, die gericht is op het 
versterken van de sociale samenhang in de straat, buurt en wijk. 
De methode wordt samen met de bewoners van een buurt of wijk uitgevoerd 
(www.kamperpoort.nl/schat). Het team komt bij de bewoners op huisbezoek met de 
vraag: “wat zou u leuk vinden om te doen voor uw straat, buurt of wijk?”. Kortom, zij 
zijn op zoek naar de schat van talenten en kwaliteiten die er in de wijk te vinden zijn. In 
Zwolle wordt dit ook wel “het sociaal kapitaal van de buurt” genoemd. Hiermee worden 
nieuwe of bestaande bewonersnetwerken en activiteiten versterkt. Hoe meer sociale 
netwerken en activiteiten, hoe meer sociale samenhang in de straat, buurt en wijk, oftewel 
hoe prettiger het wonen en leven in de buurt is. 
 
Themabijeenkomsten  
Een voorbeeld van maatwerk is de themabijeenkomst (http://zwolle.web-log.nl). De 
gemeente is voornemens om rondom specifieke onderwerpen vaker themabijeenkomsten 
te organiseren, bij voorkeur in het beginstadium van een project. Bijvoorbeeld over 
nieuwbouwplannen of de reconstructie van een weg. Hiermee wordt getracht om 
bijeenkomsten beter te laten aansluiten bij het onderwerp, het schaalniveau en de 
dynamiek van processen en projecten in een wijk, dan met een wijkplatform mogelijk is. 
 
Spelregels 
De praktijk leert dat deze werkvormen voor burgerparticipatie soms teleurstellingen met 
zich meebrengen door verkeerde gewekte verwachtingen. Om dit te voorkomen heeft de 
gemeente Zwolle spelregels voor interactief werken opgesteld (Zwolle, 2004). Deze 
spelregels luiden als volgt: 

1. De gemeente streeft naar optimale inbreng van alle betrokkenen en 
belanghebbenden. Zij dient daarom te bewaken dat de discussie niet eenzijdig 
wordt gedomineerd. 

2. De gemeente maakt helder wat in een gegeven situatie het doel is van interactie en 
wat de ruimte is voor inbreng van burgers en andere partijen in de wijk.  

 
Er zijn vier typen van participatie mogelijk: 

·  meeweten: informatie verstrekken, eenrichtingsverkeer; 
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·  meedenken: consulteren, ideeën verzamelen, tweerichtingsverkeer; 
·  meedoen: samen de kar trekken of stimuleren dat anderen de kar trekken waarbij 

de gemeente zich kan terugtrekken; 
·  meebeslissen: samen de verantwoordelijkheid dragen voor beleidsvorming. 

Hierbij is sprake van afstemming van gemeentelijk beleid met dat van partners. 
 

3. De gemeente zorgt ervoor dat zij met de juiste mensen aan tafel zit. Wie de juiste 
mensen zijn, is niet alleen afhankelijk van het onderwerp, maar ook van de fase 
waarin zich het proces bevindt. Bij een vraagstuk van stedelijk belang wordt 
overlegd met gesprekspartners op stedelijk niveau. Maar na afronding van de 
besluitvorming is het soms van belang dat nader overleg plaats vindt over de 
gevolgen op wijkniveau. 

4. De gemeente begint alleen een interactief proces als er echt ruimte is voor externe 
inbreng. Niet elk onderwerp leent zich voor een interactieve aanpak. 

 
 
1.4. Succes- en faalfactoren 
 
In het WRR-rapport “Buurtinitiatieven en buurtbeleid in Nederland anno 2004” zijn 28 
cases van wijk- en buurtmanagement beschreven. In de casestudies is ook opgenomen 
wat de succes- en faalfactoren zijn. Hiermee is een goed beeld van de Nederlandse 
situatie gegeven. Daarnaast zijn in het kader van het SBR-onderzoek verschillende 
vraaggesprekken gevoerd. Mede op basis van de bevindingen van geïnterviewden  
beschouwt de SBR de volgende factoren als het meest belangrijk.  
 
De vijf belangrijkste succesfactoren zijn: 

1. Zorgen voor voldoende én continu draagvlak onder de bewoners 
2. Politiek en ambtelijk draagvlak. 
3. Zichtbare successen kunnen laten zien (zichtbare investeringen eerst). 
4. Goed contact tussen sleutelfiguren. 
5. Korte lijnen. 

 
De vijf belangrijkste faalfactoren zijn: 

1. De formulering van de aan te pakken problemen sluit niet aan op de beleving van 
de bewoners. 

2. De overheid pakt het initiatief van bewoners over. 
3. Ontbreken van gelijktijdigheid in aanpak van fysieke en sociale vraagstukken. 
4. De positie van wijkambtenaren binnen de gemeentelijke organisatie, en daarmee 

het belang van de wijkaanpak, is niet gelijkwaardig aan het belang van de inbreng 
van sectorale afdelingen. 

5. Ontbreken van continuïteit. 
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1.5. Wijkgericht organiseren van publieke dienstverlening 
 
In paragraaf 1.3. zijn twee voorbeelden van moderne wijkaanpak beschreven. Hoewel op 
detailpunten verschillen zijn te zien is de basisgedachte in beide gevallen hetzelfde. Grote 
maatschappelijke vraagstukken als leefbaarheid, veiligheid en sociale samenhang vragen 
om een aanpak op het niveau van de buurt of wijk. Alleen het voeren van generiek 
sectoraal beleid blijkt niet meer voldoende te zijn. Zo is de aanpak van veiligheid niet 
alleen een kwestie van de inzet van meer politie maar ook van een goede inrichting van 
de openbare ruimte, het voorkomen van verkrotting en van het versterken van de 
verbondenheid van bewoners met hun buurt. Van belang is bovendien dat de maatregelen 
die worden getroffen daadwerkelijk leiden tot effectieve aanpak van door de bewoners 
ervaren problemen. Moderne wijkaanpak steunt op de gedachte van de gemeente als 
burgernabij bestuur. Voor burgernabij bestuur is wijkgericht werken noodzakelijk om 
effectief beleid te voeren en uitvoeringskracht te versterken. 
 
Zowel in Delft als in Zwolle is het wijk- en buurtmanagement erop gericht om alle 
partijen die betrokken zijn bij de wijkontwikkeling en het wijkbeheer samen te brengen 
en om hun krachten te bundelen voor de aanpak van de wijkvraagstukken.  
In wezen gaat het dus om de wijze waarop de publieke dienstverlening is georganiseerd. 
Modern wijk- en buurtmanagement kan dan worden gedefinieerd als het wijk- en 
buurtgericht organiseren van publieke dienstverlening. 
Het begrip publieke dienstverlening wordt hier breed opgevat. Het betreft niet alleen 
praktische transacties zoals de afgifte van paspoorten of vergunningen maar omvat ook 
de inspanningen van alle overheidsinstanties op het gebied van schoon, heel, veilig en op 
het brede terrein van leefbaarheid. Daarbij is niet alleen de korte termijn in beeld 
(wijkbeheer) maar ook de lange termijn (wijkontwikkeling). 
 
Verschillende publieke en semi-publieke organisaties leveren vanwege hun taak diverse 
gespecialiseerde diensten en producten variërend van huisvesting, scholenbouw en 
reiniging van het openbare gebied tot bestrijding van criminaliteit, opbouwwerk, 
financiële ondersteuning en het verkrijgen van werk. Modern wijk- en buurtmanagement 
heeft tot doel om de diensten en producten van de verschillende organisaties te 
recombineren (Heijden van der, 2005) tot een samenhangend geheel waarmee complexe 
vraagstukken als leefbaarheid en veiligheid effectief kunnen worden aangepakt binnen de 
wijk. Dat is ook een kwestie van maatwerk want de situatie kan van wijk tot wijk 
verschillen. 
Daar zal de overheid zich op moeten instellen én organisatorisch op moeten inrichten. De 
complexiteit van deze vraagstukken houdt zich immers niet aan de gegroeide 
organisatiestructuur. Over het algemeen, en dat geldt ook voor Rotterdam, zijn bestuur en 
ambtelijke dienst nog overwegend op sectorale beleidsonderwerpen georiënteerd en 
georganiseerd. Het gevolg hiervan is dat de voor de wijkaanpak benodigde diensten 
gefragmenteerd over de gemeentelijke organisatie zijn verspreid. Zonder gerichte 
aansturing op bestuurlijk en ambtelijk niveau kost het grote moeite om met gepaste 
snelheid en op een efficiënte wijze tot wijkgerichte combinaties van dienstverlening te 
komen. Dat uit zich in de praktijk in stroperigheid van besluitvorming en een gevoel van 
bureaucratie. 
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Uit de voorbeelden van Delft en Zwolle komen enkele organisatorische principes naar 
voren die van doorslaggevend belang zijn voor een goede inbedding van wijkgericht 
werken in de gemeentelijke organisatie. 
 
De verantwoordelijkheid voor de wijkaanpak is eenduidig belegd. Op bestuurlijk niveau 
in de functie van wijkwethouders of een wethouder die verantwoordelijk is voor de 
wijkaanpak als geheel. Op ambtelijk niveau is de aansturing van de wijkgerichte 
productie van publieke diensten in handen gesteld van een organisatie-eenheid. De 
gemeente heeft de regie in de wijkaanpak. In de wijk is een wijkmanager 
verantwoordelijk voor het proces van samenwerking tussen de betrokken organisaties. 
 
Het proces van wijkgerichte combinatie van diensten en producten is systematisch 
opgezet en kent een vaste werkcyclus. De systematische opzet maakt het proces 
transparant voor alle betrokkenen, niet in de laatste plaats voor de bewoners en hun 
organisaties. De resultaten van samenwerking worden vastgelegd in een samenhangend 
actieprogramma waaraan alle betrokkenen zich hebben verbonden. 
 
Kernelement van de wijkaanpak is het vaststellen van de wijkopgave. Centraal hierin 
staan de door de bewoners ervaren problemen. Generieke beleidsthema’s en 
doelstellingen op stedelijk niveau worden vertaald naar de wijk. Bewonersparticipatie 
heeft daarom een vaste plaats in de werkcyclus. Vooraf worden duidelijke kaders 
aangegeven zodat bewoners met de juiste verwachting aan het proces deelnemen. Zij 
kunnen hun inbreng naar vermogen leveren en daarvoor gebruik maken van verschillende 
communicatiekanalen.  
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2. Wijkaanpak en burgerparticipatie 
 
“Een dienstbare overheid stelt burgers centraal en is een organisatie waarin burgers 
zich herkennen. De dienstbare overheid werkt op basis van vertrouwen in burgers en 
professionals en verdient vertrouwen door haar respectvolle werkwijze en goede 
dienstverlening. De dienstbare overheid is ook een slagvaardige organisatie die met 
minder mensen meer kwaliteit levert. Kortom: de dienstbare overheid functioneert als 
bondgenoot van de samenleving.” 
 
Dit citaat staat op bladzijde 72 van het Beleidsprogramma van het Kabinet Balkenende 
IV, getiteld “Samen werken, samen leven”. Het is de actuele politiek-bestuurlijke 
opvatting over de relatie tussen burger en overheid en de opstelling die van de overheid in 
onze moderne samenleving mag worden verwacht.  
 
De wijkaanpak is het gebied bij uitstek om de principes van burgergerichtheid en 
dienstbaarheid daadwerkelijk in praktijk te brengen. Het principe van burgergerichtheid 
wordt tastbaar in de mogelijkheden voor burgers om te participeren in de besluitvorming 
over en uitvoering van maatregelen om hun buurt of wijk te verbeteren. Het principe van 
de dienstbare overheid wordt tastbaar in de wijze waarop de publieke dienstverlening is 
georganiseerd en in de feitelijke manier van handelen van de overheid in de omgang met 
wijkbewoners. 
 
 
2.1. Bewoners zijn de spil in de opbouw en het beheer van hun leefgemeenschap 
 
De SBR heeft als centrale doelstelling om “alle wettige middelen aan te wenden ter 
bevordering van een veilig, schoon, heel en leefbaar Rotterdam” (SBR, 2004, blz. 4).  
Deze begrippen krijgen voor bewoners echt betekenis in de kwaliteit van de straat, de 
buurt of de wijk waarin zij wonen. Bewoners willen zich geborgen kunnen voelen in hun 
dagelijkse leefomgeving. En omdat zij zelf het meeste van hun directe omgeving weten 
kunnen zij zelf ook het beste aangeven wat er moet gebeuren om de problemen die zij 
ervaren effectief aan te pakken.  
 
In een kleinschalig verband als de dagelijkse leefomgeving wordt de relatie tussen burger 
en overheid concreet. De Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR, 
2005a) wijst dan ook op het belang van de buurt als onderwerp van beleid. Juist in de 
aanpak van de leefbaarheidproblemen die bewoners dagelijks ervaren ligt voor de 
overheid de kans om zijn toegevoegde waarde voor hen tastbaar te maken. Voor 
bewoners biedt het de mogelijkheid om hun verbondenheid met de buurt praktisch inhoud 
te geven. Een dienstbare overheid beseft dit en geeft bewoners nadrukkelijk de ruimte om 
te participeren in het formuleren van de opgave voor wijkverbetering en betrekt hen bij 
de uitvoering. Het zal ertoe bijdragen dat bewoners elkaar en de overheid en politiek 
meer gaan vertrouwen, en dat bestuurders durven om de buurt meer te vertrouwen. 
 
Maatregelen gericht op wijkverbetering betreffen niet alleen de gebouwde omgeving 
maar ook de sociaal-maatschappelijke en economische situatie in de wijk. Uiteindelijk 
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zijn de inspanningen gericht op de opbouw en instandhouding van de lokale 
leefgemeenschap (WRR, 2005b, VROM, 2004, VROM 2007a, OTB, 2004, NIZW, 2001, 
Engbersen e.a., 1998). Een voorbeeld hiervan is de wijkaanpak van de gemeente 
Deventer. In 2002 heeft de Afdeling Wijkaanpak van de gemeente de missie van de 
Deventer Wijkaanpak omschreven aan de hand van de volgende kernelementen:  

·  de wijkaanpak stimuleert de betrokkenheid en zelfwerkzaamheid van bewoners 
waar het gaat om hun woon- en leefomgeving in de meest brede zin van het 
woord; 

·  de wijkaanpak versterkt sociale relaties en samenhang in buurten en wijken; 
·  de wijkaanpak bevordert leefbaarheid, veiligheid en sociale integratie; 
·  inhoudelijk gaat het bij de wijkaanpak om zowel fysieke als sociale onderwerpen, 

om onderwerpen die op de korte termijn tot resultaat kunnen leiden én om 
onderwerpen die een complex karakter hebben en een langdurige inspanning 
vereisen. 

 
De rijksoverheid onderscheidt in zijn actuele wijkgericht beleid ( VROM, 2007a) vijf 
thema’s voor verbetering: (1) wonen, (2) werken, (3) leren en opgroeien, (4) integreren 
en (5) veiligheid. Ook in deze benadering wordt de wijk of buurt beschouwd als 
leefgemeenschap en niet alleen als een onderdeel van de gebouwde omgeving. In wijken 
waar sprake is van een opeenstapeling van problemen op de aangegeven thema’s staat het 
bestaan van de lokale leefgemeenschap op het spel. De gevolgen hiervan beperken zich 
niet tot de lokale gemeenschap maar hebben een bredere maatschappelijke werking.  
 
Burgers vormen een leefgemeenschap die alleen goed functioneert als zij actief 
participeren in het verbeteren van de kwaliteit van ervan. De verbondenheid met hun wijk 
of buurt groeit als bewoners meer zeggenschap krijgen over de ontwikkeling en het 
beheer van hun eigen directe leefomgeving. 
 
 
2.2. Burgerparticipatie en het wijkgericht rijksbeleid 
 
Burgerparticipatie heeft een prominente plaats gekregen in het wijkgerichte rijksbeleid. In 
de beleidsbrochure “Samen buurten, samen binden” van het ministerie van VROM is 
hierover het volgende gesteld (VROM, 2007b, blz. 11): 
 “Het in een vroeg stadium betrekken van bewoners, ook van degene met een niet-
westerse achtergrond, bij planvorming en uitvoering is niet alleen goed voor het 
draagvlak van maatregelen. Er wordt ook een beter beeld verkregen van wat er leeft in 
de buurt en de aanpak sluit beter aan bij de wensen en behoeften van de burger. 
Bovendien draagt burgerparticipatie bij aan de sociale samenhang en interetnische 
relaties in een wijk. Actieve betrokkenheid van bewoners leidt ertoe, dat zij de buurt weer 
als iets van henzelf ervaren. Ruimte voor bewonersinitiatieven en bewoners 
medeverantwoordelijk maken voor de leefkwaliteit en omgangsvormen in de wijk werkt 
daardoor zeer positief. Vanuit die visie vraagt het kabinet gemeenten om de burgers 
nadrukkelijk te betrekken bij de probleemanalyse en bij het opstellen en uitvoeren van het 
wijkactieplan. Ook vraagt het kabinet de gemeenten om in hun actieplannen ruimte te 
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maken voor wijkbudgetten zodat bewoners de middelen hebben om ideeën en initiatieven 
te realiseren.” 
 
Deze visie is nader uitgewerkt in het “Actieplan Krachtwijken” (VROM, 2007a). Kort 
samengevat komt het wijkgericht rijksbeleid op het volgende neer: 

·  De gemeente heeft de regie op de aanpak van de problematiek in de geselecteerde 
aandachtswijken. 

·  De eerste stap van de aanpak betreft het opstellen van wijkactieplannen. Deze 
hebben bij voorkeur een integraal karakter. 

·  Uitgangspunt voor het rijk is dat de wijkactieplannen samen met de bewoners 
worden ontwikkeld. Het rijk acht het essentieel voor het slagen van de wijkaanpak 
dat bewoners en bewonersorganisaties de mogelijkheid hebben om al hun 
inventiviteit en kracht in te zetten. 

·  Het rijk stelt zich faciliterend op. Gemeenten kunnen zich tot het rijk wenden met 
het verzoek om ondersteuning bij de uitvoering. Die ondersteuning kan worden 
geboden in de vorm van financiële middelen en beschikbaarstelling van expertise 
maar ook door belemmerende regelgeving op te heffen. 

·  Tijdens de uitvoering zal worden gevolgd of gemaakte afspraken worden 
nagekomen en beoogde effecten worden gerealiseerd. Het proces van monitoring 
zal nog worden uitgewerkt. Verwacht mag worden dat daarbij door het rijk ook 
direct contact zal worden gezocht met bewoners en bewonersorganisaties. 

 
 
2.3. Instrumenten voor burgerparticipatie 
 
Burgerparticipatie is onmisbaar in modern wijk- en buurtmanagement. Het is daarom van 
belang voor bewoners en overheid om te beschikken over goede instrumenten en 
methoden. In de loop der tijd zijn verschillende methoden ontwikkeld die in de praktijk in 
binnen- en buitenland worden toegepast. Er zijn vele bronnen waar uit geput kan worden. 
Het voert te ver om op deze plaats uitputtend in te gaan op deze stof. 
 
In bijlage 1 is een selectie gegeven van belangrijke informatiebronnen voor de 
instrumentatie van burgerparticipatie en zijn enkele algemeen bruikbare methoden 
weergegeven.  
 
 



 
 

 

 36        

 

3. Moderne wijkaanpak en bestuurlijke vernieuwing in Rotterdam 
 
Herstel en behoud van kwaliteit van de dagelijkse leefomgeving is niet alleen van belang 
voor de buurt en de wijk maar ook voor de stad als geheel. De kwaliteit van de dagelijkse 
leefomgeving is immers een onlosmakelijk onderdeel van het wervende karakter van 
Rotterdam en daarmee van de concurrentiekracht van de stad, in nationaal en 
internationaal verband.  
 
3.1. De ambitie van het stadsbestuur 
 
Burgergerichtheid en dienstbaarheid komen in het collegeprogramma van Rotterdam 
samen in de ambitie van het stadsbestuur om gebiedsgericht te werken. “Rotterdammers 
moeten zich thuis voelen in hun eigen wijk” (Gemeente Rotterdam, 2006, blz. 29).  
Om deze doelstelling te bereiken heeft het stadsbestuur ervoor gekozen om de specifieke 
opgaven van elke wijk als uitgangpunt van werken te nemen. Centraal in deze 
gebiedsgerichte werkwijze staat de directe leefomgeving van de Rotterdamse burgers. Zij 
zijn nadrukkelijk uitgenodigd om mee te doen aan de wijkaanpak en om zelf ook 
verantwoordelijkheid te nemen voor hun wijk. Werken vanuit de opgaven van de wijk 
betekent voor het stadsbestuur per definitie samenwerking met bewoners, ondernemers en 
alle instanties die in de wijk actief zijn. 
 
De SBR onderschrijft de ambitie van het stadsbestuur maar is van mening dat die nog te 
weinig is vertaald naar de gemeentelijke organisatie. Het is onduidelijk hoe de 
verantwoordelijkheid voor de wijkaanpak in het stadsbestuur is belegd. Moderne 
wijkaanpak vraagt om soepele samenwerking tussen gemeentelijke diensten uit de 
fysieke en sociale sectoren. Een duidelijk inhoudelijk kader voor wijkgestuurd werken in 
de vorm van een kaderstellend beleidsprogramma wordt echter gemist. Ook de 
gemeentelijke begroting biedt geen duidelijkheid. De structuur van de begroting geeft 
geen inzicht in financiële onderbouwing van het beoogde gebiedsgericht werken. Nog 
steeds is sprake van een overwegend sectoraal georiënteerde gemeentelijke organisatie en 
het ontbreekt frontlijnwerkers als wijkcoördinatoren die bij deelgemeenten werkzaam aan 
de bevoegdheden die nodig zijn voor de uitvoering van wijkplannen.  
Het stadsbestuur maakt gebruik van ‘versnellers’ zoals de stadsmariniers om urgente 
zaken met gepaste snelheid gerealiseerd te krijgen. Het gegeven dat zij nog nodig zijn is 
een indicatie voor het gebrek aan vermogen van gemeentelijke diensten om zich op te 
stellen als flexibele capaciteitsorganisaties met een vraaggerichte instelling. 
Wijkgericht werken is werken vanuit een vraaggerichte oriëntatie. In de praktijk is over 
het algemeen nog te veel sprake is van wijkgericht werken vanuit een aanbodgerichte 
oriëntatie. Elke gemeentelijke dienst voert weliswaar projecten uit in de wijk maar doet 
dat toch voornamelijk autonoom, handelend vanuit het eigen sectorale aanbod. Het 
startpunt van deze wijze van publieke dienstverlening is niet geweest de met bewoners of 
hun organisaties gezamenlijk bepaalde wijkopgave. 
De uitvoering van het wijkgericht werken ligt in handen van de deelgemeenten. Op dit 
bestuursniveau bestaat echter een grote variëteit aan werkvormen waarmee wijkgericht 
werken in de praktijk wordt gebracht. Het is voor bewoners en hun organisaties niet 
duidelijk waarom zij in het ene geval wel en in het andere niet bij de wijkaanpak worden 
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betrokken. Het ontbreekt aan een systematische invulling en eenduidige organisatorische 
borging van de wijkaanpak. 
 
Om de ambitie van het stadsbestuur duurzaam in praktijk te brengen zal de bestuurlijke 
vernieuwing die in Rotterdam is ingezet voortvarend moeten worden doorgezet. De 
ingrediënten hiervoor zijn aangegeven in hoofdstuk 1. 
 
 
3.2. De rol van stadsbestuur en deelgemeente in modern wijk- en buurtmanagement 
 
Gemeentebestuur en deelgemeentebestuur: voorwaarden scheppen en regie 
Het gemeentebestuur van Rotterdam is eindverantwoordelijk voor de publieke 
dienstverlening in de gehele stad, dus ook voor de wijkaanpak. In het collegeprogramma 
is een hoge prioriteit gegeven aan het gebiedsgericht werken. Deelgemeenten zijn 
onderdeel van de totale gemeentelijke organisatie (B&W Rotterdam, 2005). Bezien 
vanuit het gebiedsgericht werken kan een deelgemeente worden beschouwd als een lokale 
vestiging van het stadsbestuur. Zij staat opgesteld om het beleid van het stadsbestuur om 
te zetten in geschikte en realiseerbare invullingen binnen het gebied van de deelgemeente. 
Dat geldt ook voor de wijkaanpak. 
 
Het gemeentebestuur heeft voor de wijkaanpak en burgerparticipatie vooral een 
voorwaarden scheppende rol. Zoals uit de voorbeelden van Delft en Zwolle blijkt is een 
organisatorische basisstructuur nodig om de wijkaanpak daadwerkelijk in praktijk te 
kunnen brengen. Burgerparticipatie moet de ruimte krijgen om effectief te zijn en een 
serieuze plek te krijgen in de besluitvorming over het verbeteren van de leefbaarheid in 
de wijk en bij de uitvoering van concrete maatregelen. Het gemeentebestuur stelt de 
criteria vast voor de organisatie van de wijkaanpak en voor de ruimte (procesmatig en 
financieel) die aan burgerparticipatie gegeven wordt. De uitvoering die hieraan wordt 
gegeven door de deelgemeenten wordt getoetst aan deze criteria.  
Tot de voorwaardenscheppende rol behoort ook het ontwikkelen en doorvoeren van 
instrumenten om de effectiviteit van de wijkaanpak te versterken. Een voorbeeld hiervan 
is de veiligheidsindex en de sociale index. 
Belangrijke informatie over de voortgang van de wijkaanpak en burgerparticipatie krijgt 
het gemeentebestuur van de deelgemeente via jaarlijkse verslagen over de wijkaanpak, uit 
het contact met de SBR en uit directe contacten met wijkbewoners. 
 
In de bestuurlijke organisatie van Rotterdam heeft de deelgemeente de rol van regisseur 
van de wijkaanpak. In die rol gaat het om de zorg voor een goede organisatorische 
inrichting van de wijkaanpak en het scheppen van de voorwaarden voor 
burgerparticipatie bij concrete projecten. Tot de rol van regisseur behoort ook het 
opstellen van duidelijke en breed geaccepteerde spelregels voor burgerparticipatie in 
wijk- en buurtaangelegenheden.  
Het deelgemeentebestuur is het eerste aanspreekpunt voor individuele burgers en 
bewonersorganisaties waar het gaat om de wijkaanpak. Het moet voor bewoners en hun 
organisaties duidelijk zijn wie in bestuur en ambtelijke organisatie aanspreekbaar is.  
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Wanneer bewoners en hun organisaties het niet met de deelgemeente eens kunnen 
worden over de wijze waarop de wijkaanpak en burgerparticipatie worden ingevuld moet 
zij zich kunnen wenden tot het gemeentebestuur. Duidelijk moet zijn wie daarvoor 
aanspreekbaar is. 
 
Gemeenteraad en deelgemeenteraad: procesbewaker 
Gemeenteraad en deelgemeenteraad hebben een controlerende rol ten aanzien van het 
gemeentebestuur en het bestuur van de deelgemeente. Vanwege die rol bewaken zij of 
beide dagelijkse besturen hun rollen ten aanzien van de wijkaanpak en burgerparticipatie 
naar behoren vervullen. 
De informatie die hen bereikt via de jaarlijkse wijkverslagen stelt hen in staat om de 
controlerende rol te vervullen. Het verschaft raadsleden ook de mogelijkheid om zich 
gericht plaatselijk op de hoogte te stellen en zo voeling te houden met de Rotterdamse 
burgers. 
 
 
3.3. De rol van de ambtelijke organisatie 
 
Overheidsdiensten: producent van publieke diensten 
Ambtelijke overheidsorganisaties, zoals de diensten stadsbeheer, stadsontwikkeling en 
maatschappelijke ontwikkeling, maar ook de politie en de welzijnsinstellingen, vervullen 
ook de rol van producent van publieke diensten. Het is hun primaire taak. 
 
Hoewel er een verandering gaande is in de richting van klantgerichtheid en grotere 
externe oriëntatie (van buiten naar binnen denken) is bij overheidsdiensten in de praktijk 
nog vaak sprake van een overwegend aanbod gerichte opstelling vanuit het eigen 
sectorale beleidsveld. Diensten die werkzaam zijn op het gebied van de fysieke omgeving 
blijken in de praktijk al beter in staat te zijn vraaggericht te werken dan diensten in de 
sociaal-maatschappelijke sectoren. 
De aanwezigheid van stadsmariniers is een indicatie voor het feit dat het vermogen om 
echt vraaggericht te werken nog onvoldoende is ontwikkeld in de gehele gemeentelijke 
organisatie van Rotterdam. 
 
Moderne wijkaanpak stelt hoge eisen aan de dienstverlenende cultuur bij ambtelijke 
diensten. Het uitgangspunt om de door bewoners ervaren problemen centraal te stellen en 
die samenhangend aan te pakken veronderstelt dat ambtelijke diensten zich opstellen als 
capaciteitsorganisaties. Hun toegevoegde waarde ligt in het ter beschikking stellen van 
hun expertise in de wijkaanpak en in het met gepaste snelheid en in samenwerking met 
andere professionals uitvoeren van concrete projecten. De regie ligt in handen van de 
wijkcoördinator. 
 
 
3.4. Bestuurlijke en organisatorische borging van wijkgericht werken  
 
Effectieve wijkaanpak vraagt om de gebundelde inzet van overheidsdiensten, 
woningcorporaties, private partijen en bewoners. Het is een gezamenlijke onderneming 
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van alle betrokkenen. Daarom moet het voor iedereen duidelijk zijn hoe en in welke mate 
elke maatregel of project beoogt bij te dragen aan de oplossing van de wijkopgave. Als 
het beoogde effect van elke inspanning duidelijk is kan tijdens de uitvoering op effect 
worden gestuurd. Dat is van groot belang voor de continuïteit van de gezamenlijke 
onderneming. 
 
Burgerparticipatie moet goed verankerd zijn in de organisatie en het proces van publieke 
dienstverlening. In het bijzonder is burgerparticipatie van belang bij het bepalen van de 
wijkopgave en tijdens de uitvoering van verbeteringsmaatregelen. 
Wijkbewoners moeten erop kunnen vertrouwen dat de problemen die zij dagelijks 
ervaren daadwerkelijk worden aangepakt. De basis hiervoor wordt gelegd door de 
inbreng die zij hebben bij het bepalen van de wijkopgave. 
Tijdens de uitvoering wordt tastbaar of dit echt zo is. Bewoners krijgen dan al dan niet de 
bevestiging dat hun vertrouwen terecht is. Een voorbeeld van dienstbaarheid in de 
uitvoering is het tijdig bekend maken van een voorgenomen straatreconstructie. 
Bewoners kunnen zich dan voorbereiden op de tijdelijke overlast. Nog meer vertrouwen 
schept het als met hen wordt overlegd of er nog bepaalde praktische problemen in hun 
straat zijn die tegelijk met de reconstructie opgelost kunnen worden.  
 
Een voorbeeld van een actuele wijkgerichte vorm van publieke dienstverlening in 
Rotterdam is de totstandkoming van het WAPS voor het Oude Noorden. Vanuit een 
omvattende visie op de sociaal-maatschappelijke problematiek in deze wijk wordt ingezet 
op versterkte coördinatie om de inspanningen van verschillende diensten, al dan niet 
vervat in al lopende programma’s, op elkaar af te stemmen.  
Het is een stap in de goede richting maar de beweging zal doorgezet moeten worden. 
Wijkbewoners zijn wel door middel van straatgesprekken geraadpleegd maar niet 
betrokken bij de uiteindelijke bepaling van de aan te pakken vraagstukken en de 
doelstellingen van het WAPS. De reden hiervan is de zeer lage organisatiegraad van de 
bewoners van het Oude Noorden en de tijdsdruk die op de opstelling van het WAPS lag. 
Opmerkelijk is dat, bij gebrek aan een bewonersorganisatie, de SBR niet is geraadpleegd. 
 
De overheid maakt weldegelijk het verschil. Zij vormt de institutionele context waarin 
burgers functioneren en afhankelijk daarvan zullen burgers al dan niet levendige 
gemeenschappen vormen (Putnam, 1993). Dat geldt ook voor de wijkaanpak. De 
gemeente schept hier de voorwaarden voor en afhankelijk daarvan zal blijken wat de 
mogelijkheden voor burgerparticipatie zijn en of bewoners zich inderdaad beter voelen 
bediend. Moderne wijkaanpak vraagt van de gemeente om een goed contact met 
bewonersorganisaties, duidelijkheid in aanspreekbaarheid, een interne cultuur van 
dienstbaarheid en een wendbare ambtelijke organisatie. 
 
Samenwerking met bewonersorganisaties 
Bij de wijkaanpak gaat het erom dat bewoners meer zeggenschap krijgen over de aanpak 
van leefbaarheidproblemen in hun eigen leefomgeving. Daarvoor is goede samenwerking 
nodig tussen bewoners en hun organisaties, de overheid en instellingen die in de wijk 
actief zijn. Vooral bij het bepalen van de wijkagenda is de inbreng van bewoners 
onmisbaar omdat zij weten wat er in hun omgeving speelt en goed kunnen bepalen wat er 
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gedaan moet worden. Bewonersorganisaties vormen de voorhoede van actieve burgers en 
beschikken over goede contacten. Zij zijn bij uitstek in staat om de problemen die door 
bewoners worden ervaren te verwoorden en mogelijke oplossingen aan te dragen. 
Daarom moeten bewonersorganisaties een duidelijke rol krijgen in de werkcyclus van de 
wijkaanpak. De overheid moet de wijkaanpak hierop inrichten.  
 
Aanspreekbaarheid op wijkaanpak en burgerparticipatie 
Wanneer overeenstemming is bereikt over de aanpak van de leefbaarheidproblemen in de 
wijk moeten bewoners en hun organisaties erop kunnen vertrouwen dat gemaakte 
afspraken worden nagekomen. Vertrouwen vraagt om borging (ROB, 2005). Duidelijk 
moet zijn wie binnen de gemeentelijke organisatie verantwoordelijk is voor de 
wijkaanpak. Als verantwoordelijkheden eenduidig zijn belegd kunnen afspraken op het 
juiste niveau worden gemaakt. Dan is ook duidelijk wie aanspreekbaar is voor de 
uitvoering van gemaakte afspraken. In de wijkaanpak telt het resultaat. Het gaat om de 
uitvoering. 
 
Het Rotterdamse bestuur is in twee niveaus georganiseerd: de stad en de deelgemeente. 
Beide besturen beschikken over middelen en bevoegdheden om voorwaarden te scheppen 
voor de wijkaanpak. Bewoners en hun organisaties moeten ervan op aankunnen dat stad 
en deelgemeente in eenheid van bestuur optreden. Afspraken die met het bestuur op het 
ene niveau worden gemaakt moeten ook geldig zijn voor het bestuur op het andere 
niveau.  
 
Vraagstukken op het gebied van veiligheid en leefbaarheid zijn samengestelde 
problemen. Effectieve aanpak daarvan vraagt om een geïntegreerde bijdrage van 
gemeentelijke diensten uit de fysieke en sociale sector. De wijkaanpak is erop gericht om 
die geïntegreerde bijdrage tot stand te brengen. Duidelijkheid in bestuurlijke 
aanspreekbaarheid op wijkaanpak en burgerparticipatie ontstaat als de 
verantwoordelijkheid hiervoor in één portefeuille is belegd, zowel in het bestuur van de 
deelgemeente als in het stadsbestuur. 
 
Voor bewoners en hun organisaties moet het ook duidelijk zijn wie in de ambtelijke 
organisatie integraal aanspreekbaar is op wijkaanpak en burgerparticipatie.  
 
Gelet op de rol van een deelgemeente als regisseur van de wijkaanpak ligt het in de rede 
om de integrale verantwoordelijkheid hiervoor te beleggen bij één organisatie-eenheid: de 
“afdeling wijkzaken”. In deze eenheid zijn de wijkcoördinatoren ondergebracht. Deze 
wijkwerkers geven operationeel leiding aan het proces van de wijkaanpak en zijn het 
eerste aanspreekpunt voor bewoners in de dagelijkse praktijk. 
 
Wanneer de verantwoordelijkheid voor de wijkaanpak bij een organisatie-eenheid is 
belegd dan moet die eenheid beschikken over de bevoegdheden en middelen om die 
verantwoordelijkheid te kunnen dragen en daarop aanspreekbaar te zijn.  
 
In de praktijk blijkt de toedeling van doorzettingsbevoegdheid aan een frontlijneenheid 
als de “afdeling wijkzaken” maar moeizaam tot stand te komen. Bewoners hebben geen 
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boodschap aan spanningen binnen de gemeentelijke organisatie. Wanneer zij zich richten 
tot de afdeling die verantwoordelijk is voor de wijkaanpak moeten zij ervan kunnen 
uitgaan dat met deze afdeling zaken gedaan kunnen worden. Hoe ondoorzichtiger dat is 
geregeld hoe groter de kans is dat bewoners zullen afhaken en zich zullen terugtrekken 
uit de wijkaanpak. Hier ligt een urgente opgave voor het stadsbestuur.  
 
Cultuur van dienstbaarheid 
In het Collegeakkoord 2006-2010 heeft dienstbaarheid als leidraad voor de werkwijze 
van het stadsbestuur en functioneren van de overheid een prominente plaats gekregen. Op 
bladzijde 14 van het akkoord is hierover het volgende opgenomen: 
“Onze leidraad is: de overheid is er niet voor zichzelf, maar voor zaken van algemeen 
belang die collectief geregeld moeten worden. De samenleving wordt door mensen 
gemaakt, niet door de gemeente. De gemeente moet dus dienend zijn aan de bewoners, 
bedrijven en instellingen in de stad. En hen niet in de weg zitten. Wij schaffen overbodige 
regels af, laten bij nieuwe regels oude regels vervallen en geven nieuwe regels een 
beperkte geldigheidsduur.” 
 
Een cultuur van dienstbaarheid in de gemeentelijke organisatie is randvoorwaarde voor 
een succesvolle wijkaanpak. Het handelen van ambtelijke diensten wordt in de praktijk 
veelal nog bepaald door het denken in termen van autonomie. Hoe zelfstandiger een 
dienst of afdeling zijn taken kan uitvoeren hoe beter het is. Moderne wijkaanpak 
veronderstelt een andere denkwijze. Leidraad voor gedrag moet zijn het denken in termen 
van toegevoegde waarde (Mierop R. en Bastiaansen C, 2002). Praktisch kan hier inhoud 
aan worden gegeven door bij elke voorgenomen actie of beleidsmaatregel de vraag te 
stellen “wat heeft de burger hieraan?”. Bestuurders en ambtelijk management vervullen 
een voorbeeldfunctie bij de doorvoering van dergelijk praktisch dienstbaar gedrag. 
 
Wendbare ambtelijke organisatie 
Wijkaanpak is frontlijnwerk. Effectieve uitvoering van de wijkaanpak stelt het werk in de 
frontlijn centraal en niet de organisatie van de overheid. Het werk in de praktijk geeft in 
eerste instantie de richting, niet het beleid. De betrokken (overheids)organisaties moeten 
daarom vooral handlanger in actie worden (G27, 2006). Dat is nodig aangezien het werk 
in de frontlijn van de wijk complex is. Wijkwerkers bewegen zich in de leefwerelden van 
bewoners. De situaties waarin zij terecht komen kunnen onvoorspelbaar zijn. De 
vraagstukken waarmee zij worden geconfronteerd zijn meerkoppig en kunnen beladen 
zijn.  
 
Als handlanger in actie stellen ambtelijke diensten zich op als capaciteitsorganisaties. In 
die rol moeten zij mee kunnen bewegen met de dynamiek van het werken in de wijk. Dat 
vraagt om wendbaarheid in de organisatie. Mensen en middelen moeten vrij door de 
organisatie kunnen stromen om met de snelheid die de situatie vereist daar ingezet te 
worden waar ze nodig zijn. Wendbaarheid vraagt om organisatie-eenheden met 
doorlaatbare grenzen, korte besluitvormingslijnen en flexibiliteit in planning en control. 
Zolang dat er niet is zal behoefte blijven bestaan aan versnellers, zoals de stadsmariniers. 
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4. Moderne wijkaanpak en de SBR 
 
 
4.1. De ambitie van de SBR 
 
De SBR wil fungeren als spreekbuis op stedelijk niveau voor de bewoners en 
bewonersorganisaties van Rotterdam. Bij aanvang was de aandacht van de SBR vooral 
gericht op het onderwerp van de veiligheid. In het overleg met de Rotterdamse Driehoek 
en de wethouder Veiligheid stelde de SBR die situaties in de stad aan de orde waar het 
door de gemeente gevoerde beleid in de praktijk anders dan beoogd had uitgepakt of door 
de burgers werd beleefd. Deze problematiek is nog steeds actueel. Veiligheid kan echter 
niet los worden gezien van de leefbaarheid en van de kwaliteit van de buurt of wijk 
leefgemeenschap. Beide onderwerpen zijn inhoudelijke kernthema’s van wijk- en 
buurtmanagement. De SBR is daarom van oordeel dat wijk- en buurtmanagement het 
platform bij uitstek is voor een effectieve aanpak van door bewoners ervaren 
veiligheidsproblemen. In een moderne wijkaanpak nemen de problemen die bewoners 
dagelijks ervaren in hun directe leefomgeving een centrale plaats in. Zij krijgen de ruimte 
om te participeren bij het bepalen van maatregelen om de leefbaarheid en veiligheid in 
hun buurt te verbeteren. De overheid zal zich hierop moeten instellen en inrichten. 
 
Het wijkgericht rijksbeleid is een steun en stimulans voor de SBR om zijn activiteiten als 
spreekbuis op stedelijk niveau voort te zetten en de blik daarbij te richten op de 
implementatie van modern wijk- en buurtmanagement. 
 
 
4.2. SBR: wegbereider voor burgerparticipatie bij het bestuur 
 
De slagkracht van bewonersorganisaties is groter naarmate zij meer met elkaar 
samenwerken en wanneer dat nodig is gebundeld en met één stem naar buiten te treden. 
Hier heeft de SBR een belangrijke rol te vervullen als stimulator van samenwerking en 
facilitator van de professionalisering van bewonersorganisaties. De stimulerende rol 
krijgt vorm en inhoud door te zorgen voor goede voorwaarden voor het delen van kennis 
en informatie tussen bewonersorganisaties. Bijvoorbeeld door te zorgen voor verbetering 
van al aanwezige organisatorische en informatie-infrastructuur. In de faciliterende rol 
gaat het erom bewonersorganisaties in contact te brengen met relevante sleutelpersonen 
en instanties en om hen toegang te verschaffen tot bronnen van kennis en informatie over 
moderne wijkaanpak die tot dan toe buiten zicht en bereik waren. Breng dichterbij wat 
voor individuele bewonersorganisaties veraf is en versterk daarmee hun zelforganiserend 
vermogen.  
 
De tweede belangrijke rol die de SBR, als vertegenwoordiger van de aangesloten 
bewonersorganisaties, heeft is die van wegbereider van burgerparticipatie voor alle 
wijken. Deze rol krijgt praktisch handen en voeten wanneer de SBR kan optreden als 
gelijkwaardig gesprekspartner voor het gemeentebestuur en andere relevante partijen op 
stadsniveau. De leden van de SBR voelen zich verbonden met Rotterdam en beschikken 
over een uitgebreid en invloedrijk netwerk van contacten. Weinig organisaties hebben de 



 
 

 

 43        

 

directe toegang tot het college die de SBR heeft. De SBR is daarom bij uitstek 
gepositioneerd om wijkoverstijgende thema’s en vraagstukken op het gebied van 
veiligheid en leefbaarheid bij het gemeentebestuur te agenderen waarvoor een 
wijkaanpak effectief is en burgerparticipatie noodzakelijk.  
De effectiviteit van deze rol steunt op de inhoudelijke kennis van zaken van de SBR. Haar 
onderscheidende kerncompetentie ligt in de kwaliteit van de kennis en informatie over de 
actuele ontwikkelingen in de wijken, de opvattingen van wijkbewoners over de urgentie 
waarmee problemen aangepakt moeten worden en in het vermogen om de stedelijke en 
bestuurlijke relevantie daarvan voor het college scherp te verwoorden. Met andere 
woorden: de SBR kent de vindplaatsen van problemen en weet de juiste vragen aan het 
college te stellen. 
 
4.3. Gevolgen voor de SBR 
 
Moderne wijkaanpak en burgerparticipatie bieden voor de SBR goede mogelijkheden om 
haar missie te realiseren. Benutting van die kans stelt eisen aan het bestuur. Van belang 
zijn teamwork, een sterke inhoudelijke focus, het bieden van ondersteuning aan de leden 
en een naar behoren uitgerust bureau. 
  
Een team met visie 
De SBR moet zijn rol als wegbereider voor burgerparticipatie vervullen in een 
dynamische omgeving. Het wijkgericht rijksbeleid heeft een nieuwe impuls gekregen met 
de 40-wijken aanpak. Gebiedsgericht werken heeft prioritiet gekregen in het 
collegeprogramma van Rotterdam. Andere organisaties komen op, zoals het Sociaal 
Platform Rotterdam (SPR, 2007), met een rol op het gebied van wijkgericht werken. In 
het kader van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning worden in de stad sociale 
wijkactieplannen opgesteld.  
 
Om onder deze omstandigheden effectief te blijven is hecht teamwork nodig op basis van 
een richting gevende visie op de concrete invulling van de missie van de SBR. De missie 
van de SBR (SBR, 2004) is om “alle wettige middelen aan te wenden ter bevordering van 
een veilig, schoon, heel en leefbaar Rotterdam.” Verschillende thema’s zijn 
onderscheiden, waaronder wijk- en buurtmanagement en burgerparticipatie, waarop de 
SBR actief wil zijn vanwege zijn missie. De missie is nog steeds actueel en dat geldt 
zeker ook voor beide thema’s.  
 
Een moderne wijkaanpak richt zich op het verbeteren van de leefbaarheid.  De door 
bewoners ervaren problemen en hun ervaringen met de wijze waarop overheidsbeleid in 
de praktijk uitpakt zijn het vertrekpunt voor actie. Aan bewoners wordt nadrukkelijk de 
mogelijkheid geboden om actief te participeren in de wijkaanpak. 
Wijk- en buurtmanagement is een strategisch instrument om de missie van de SBR te 
realiseren. Modernisering van het wijkgericht werken in Rotterdam en de positionering 
van burgerparticipatie daarin moet daarom richtinggevend zijn voor de activiteiten van de 
SBR in de komende periode. In deel 1 van dit rapport is deze visie nader uitgewerkt. 
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Teamwork in het bestuur van de SBR is nodig om deze visie in praktijk te brengen. Dat 
wil zeggen dat bestuursleden elkaar goed kennen, weten wat ieders sterke punten zijn en 
elkaar betrekken de uitvoering van afgesproken acties.  
Nu heeft elk bestuurslid een taakgebied en onderhoudt de contacten daarover met de 
leden. De indruk is dat de uitvoering van de taken vooral op individuele basis plaatsvindt. 
Het bestuur is samengesteld uit leden die aan de wieg hebben gestaan van de oprichting 
van de SBR en leden die relatief nieuw zijn. Ieder bestuurslid heeft de drijfveer om actief 
te zijn. Niet duidelijk is hoe de nieuwe leden zijn ingeschakeld bij de uitvoering van het 
werkplan van het bestuur en hoe van hun potentieel gebruik wordt gemaakt. 
 
Teamwork is gebaat bij een resultaatgerichte manier van werken. Dat wordt onder andere 
tastbaar in de vergaderingen van het bestuur. Wanneer besloten wordt om bepaalde acties 
uit te voeren moet voor iedereen duidelijk zijn wat het resultaat van een actie moet zijn en 
wie in het issueteam zit dat de actie gaat uitvoeren.  
Het werken in issueteams is een manier om de krachten beter te kunnen bundelen. Deze 
werkwijze kan worden toegepast op de uitwerking van het strategische thema van 
wijkaanpak en burgerparticipatie in Rotterdam. 
 
Focus op inhoud 
De SBR heeft direct toegang tot het College van Rotterdam. Het thema van de SBR, 
bestaande uit de combinatie van veiligheid en leefbaarheid, wijkgericht werken en 
burgerparticipatie, raakt de prioriteiten van het collegeprogramma en heeft daarom de 
aandacht van het College. Die aandacht is vooral inhoudelijk georiënteerd. Om de juiste 
maatregelen te treffen is inzicht nodig in wat de werkelijke problemen en mogelijkheden 
in de wijken zijn. Richt het bestuur zich op zaken waar het echt om moet gaat? Het 
college verwacht hierover een inhoudelijke inbreng van de SBR en ziet hierin de waarde 
van het overleg. 
Om aan die verwachting te kunnen voldoen zal de SBR een sterke focus moeten hebben 
op wat er inhoudelijk op het gebied van leefbaarheid in de wijken speelt. In het bijzonder 
gaat het om: 

·  inzicht in de vindplaatsen van problemen, 
·  de formulering van de problemen zoals die door bewoners worden ervaren, 
·  de relatie tussen deze problemen en de grote beleidsthema’s van gemeentelijk en 

rijksbeleid op het gebied van leefbaarheid en 
·  de rol van burgerparticipatie voor een effectieve aanpak van de problemen.  

Als de inhoudelijke gedachtewisseling op basis hiervan wordt gevoerd geeft het de SBR 
de mogelijkheid om bestuurders aan te spreken wanneer zij zich niet met de vraagstukken 
bezighouden waar het om moet gaan. 
 
Focus op inhoud stelt de SBR ook in staat om gerichter te communiceren met de 
bewonersorganisaties en samen met hen scherper in beeld te krijgen of het door de 
overheid gevoerde beleid effectief is.  
 
Toegevoegde waarde voor de leden 
De toegevoegde waarde van de SBR voor zijn leden ligt in de rol van spreekbuis naar het 
stadsbestuur. Naarmate die rol met meer kwaliteit wordt ingevuld is de toegevoegde 
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waarde voor de bewonersorganisaties groter. Een sterke inhoudelijke focus is hiervoor 
bepalend, zoals eerder is aangegeven. 
 
Minstens zo belangrijk is het vermogen van de SBR om de bewonersorganisaties te 
ondersteunen op het gebied van professionalisering en instrumentatie. 
Op het gebied van professionalisering kan de SBR bijdragen aan het ontwikkelen van 
kennis over methoden en technieken van burgerparticipatie en over wijkaanpak, 
bijvoorbeeld in de vorm van cursussen en trainingen. Daarnaast is het zinvol om het 
inzicht in nieuwe beleidsontwikkelingen te versterken, bijvoorbeeld door presentaties te 
organiseren over het nieuwe wijkgerichte rijksbeleid en het burgerinitiatief. Op de derde 
plaats kan worden gedacht aan de inzet van kennisinstellingen, zoals hogescholen en 
universiteiten, om bewonersgroepen te ondersteunen in complexe situaties. 
Bij ondersteuning op het gebied van instrumentatie gaat het om verbetering van de 
infrastructuur voor het delen van kennis en informatie. 
 
Competenties 
Gezien de hiervoor aangegeven opgave zijn drie competenties voor het bestuur van de 
SBR van bijzonder belang: 

·  Strategisch inzicht:  de betekenis van ontwikkelingen kunnen duiden voor de 
missie van de SBR en dat kunnen vertalen in concrete actie (zoals allianties 
aangaan). 

·  Communicatieve kracht: de boodschap van de SBR kunnen uitdragen aan 
verschillende groepen, zoals bewoners, ondernemers, ambtenaren en bestuurders, 
in een taal en op een wijze die voor hen verstaanbaar is. 

·  Resultaatgericht werken: het resultaat van acties voor ogen hebben en steeds de 
kortste weg ernaar zoeken. 

 
Upgraden van het bureau 
Het bureau van de SBR speelt een belangrijke rol in de uitvoering van het beleid van het 
bestuur (werkprogramma) en in de communicatie tussen de SBR en de aangesloten 
bewonersorganisaties. De expertise van het bureau moet aansluiten op de opgave die het 
bestuur zich stelt. Als modernisering van het wijkgericht werken in Rotterdam en de 
positionering van burgerparticipatie daarin richtinggevend zijn voor de activiteiten van de 
SBR dan vraagt dat om een bureau dat: 

·  beschikt over ervaringskennis op het gebied van wijkaanpak en burgerparticipatie 
om aangesloten bewonersorganisaties van advies te dienen; 

·  een ondernemende instelling heeft, vindingrijk is en snel kan organiseren; 
·  goed bereikbaar is, ook buiten kantooruren omdat dan het meeste werk in het 

bestuur en de bewonersorganisaties wordt verricht, en beschikt over moderne 
communicatiemiddelen en 

·  wordt bemand door medewerkers met goede communicatieve vaardigheden. Het 
bureau is voor vele buitenstaanders het eerste contactpunt met de SBR en is 
daarmee het visitekaartje van de vereniging. 
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5. De rol van bewoners en bewonersorganisaties 
 
 
5.1. Individuele bewoners: coproducent 
 
Wezenlijk voor een moderne wijkaanpak is de doelstelling om samen met de bewoners de 
leefbaarheid van de buurt of wijk te verbeteren op niveau te houden. Centraal staan de 
door bewoners ervaren problemen en de ontwikkelingskansen die er in de wijk zijn. 
Bewoners weten het best wat er in hun dagelijkse leefomgeving speelt en zij hebben ook 
ideeën over wat er moet gebeuren. Hun inbreng in de wijkaanpak is daarom essentieel. 
De wijkaanpak moet er daarom op gericht zijn bewoners nadrukkelijk te stimuleren om 
een actieve rol te vervullen. De meest intensieve invulling hiervan is de rol van 
coproducent. Bewoners nemen dan zelf verantwoordelijkheid voor de uitvoering van 
bepaalde activiteiten van het buurt- of wijkprogramma. Zij nemen deel aan 
bijeenkomsten en werkgroepen om hun bijdrage te leveren aan het verbeteren van de 
leefbaarheid. Actieve burgers nemen zelf het initiatief voor het organiseren van zulke 
bijeenkomsten. 
 
Niet iedereen is in staat om zo’n actieve rol te vervullen. Toch kunnen individuele 
burgers ook in een minder uitgesproken vorm actief zijn. Bijvoorbeeld door hun 
observaties van de ontwikkelingen in hun buurt en de problemen en mogelijkheden die zij 
zien kenbaar te maken aan de professionele wijkwerkers en aan de bewonersorganisatie. 
Hun signalen en ervaringskennis zijn erg waardevol voor een effectieve wijkaanpak. In 
deze opstelling vervullen bewoners de rol van oog en oor in de wijk. 
 
5.2. Bewonersorganisaties: kwartiermakers voor burgerparticipatie in de wijk 
 
Bewonersorganisaties vervullen een cruciale rol in modern wijk- en buurtmanagement. 
De meest actieve en sterk met de buurt verbonden bewoners zijn over het algemeen lid. 
Het motto ‘de buurt ben jezelf’ is bij uitstek op hen van toepassing. Gelet op die 
eigenschappen heeft de bewonersorganisatie een voorbeeldfunctie voor individuele 
burgers. Zij vormen de actieve voorhoede van de wijkbewoners. In die rol activeren zij de 
verbondenheid van bewoners met hun wijk of buurt en boren de kennis die er in de buurt 
aanwezig is aan voor toepassing in de wijkaanpak. Bewonersorganisaties zijn het directe 
aanspreekpunt voor individuele bewoners waar het gaat om ontwikkelingen die op de 
buurt afkomen. 
 
Een bewonersorganisatie heeft bij uitstek een actieve rol in het vormgeven van 
burgerparticipatie en het scheppen van kansen en voorwaarden voor effectieve inbreng 
vanuit de buurt of wijk in de besluitvorming van de overheid over wijkaangelegenheden. 
Zij heeft de rol van kwartiermaker voor burgerparticipatie. In die rol gaan 
bewonersorganisaties actief op zoek naar mogelijkheden voor samenwerking met andere 
partijen in de wijk om het belang van de buurt een sterkere positie te geven in de 
besluitvorming over wijkprogramma’s en om tot snelle uitvoering te komen van 
afgesproken activiteiten en projecten. In dit verband kan samenwerking met de 
stadsmarinier effectief zijn. 
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Wellicht de meest bepalende competentie van bewonersorganisaties is om eerder dan wie 
ook een samenhangend actueel beeld te hebben van de omstandigheden en 
ontwikkelingen in de gehele buurt of wijk. Het is hun rol om een onmisbare 
informatiebron te zijn voor de deelgemeente en de burgers. Als voorhoedegroep moeten 
zij in staat zijn om als gelijkwaardig gesprekspartner op te treden van publieke en private 
partijen in de wijk. Het doel is om invloed te hebben op de agenda en besluitvorming van 
de deelgemeente. Bewonersorganisaties moeten daarvoor beschikken over een passend 
niveau van kundigheid op het gebied van moderne wijkaanpak en bugerparticipatie. 
 
 
5.3. Gevolgen voor bewoners en bewonersorganisaties 
 
Van bewoners wordt een actieve rol verwacht in de wijkaanpak. Succesvolle invulling 
van zo’n actieve rol vraagt van hen gemeenschapszin, een professionele opstelling en om 
vermogen tot zelforganisatie. 
 
Goed burgerschap 
Moderne wijkaanpak stelt de problemen die bewoners ervaren centraal. Van hen wordt 
een actieve opstelling verwacht. Dat betreft niet alleen het inbrengen van observaties en 
ideeën maar ook het nemen van verantwoordelijkheid in de uitvoering. Zo’n actieve 
opstelling veronderstelt een behoorlijke mate van gemeenschapszin. Bewoners moeten in 
staat zijn hun eigen belang te overstijgen en zich dienstbaar maken aan het belang van de 
buurtgemeenschap. Dat vraagt om goed burgerschap, om het besef ook verantwoordelijk 
te zijn voor de gemeenschap, of dat nu de straat, de buurt of de wijk is. Daar is 
inspanning voor nodig in onze samenleving waar individuele vrijheid een groot goed is. 
Goed burgerschap is gebaseerd op het inzicht dat individuele vrijheid alleen kan gedijen 
als dat gepaard gaat met gemeenschapszin (Etzioni, 1996). 
 
Professionaliteit 
Bewonersorganisaties vervullen een voortrekkersrol voor burgerparticipatie in de 
wijkaanpak en moeten kunnen optreden als volwaardig gesprekspartner van het bestuur 
van de deelgemeente en de professionele wijkwerkers. Wanneer zij resultaat boeken zal 
dat voor bewoners een stimulans zijn om zich ook actief op te stellen. Om onder deze 
omstandigheden effectief te kunnen zijn moeten de leden van bewonersorganisaties 
beschikken over voldoende kundigheid, in het bijzonder wat betreft methoden en 
technieken van burgerparticipatie. Basiskennis over wijkbeleid en het functioneren van de 
gemeentelijke overheid is eveneens nodig. Een gericht trainingsprogramma voor leden 
van bewonersorganisaties is een bruikbaar middel om de benodigde kennis en 
vaardigheden over te brengen. 
 
Bewonersorganisaties zijn actief in een groot deel van Rotterdam. Gezamenlijk hebben 
zij een goed zicht op de manier waarop de wijkaanpak in de deelgemeenten wordt 
toegepast. Onderdeel van hun professionaliteit moet zijn dat bewonersorganisaties hun 
ervaringskennis met elkaar delen. Zij bouwen hierdoor meer kennis op. Tegelijk stelt het 
hun in staat om onverklaarbare verschillen tussen deelgemeenten in de uitvoering van 
wijkaanpak en participatie onderbouwd aan de orde te stellen. 
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Zelforganisatie 
In een moderne wijkaanpak wordt aan burgers de mogelijkheid gegeven om te reageren 
op voorstellen van de gemeente of om met initiatieven te komen om de leefbaarheid in de 
buurt te verbeteren. Daarmee wordt een groot beroep gedaan op het vermogen van 
bewoners om zichzelf te organiseren. 
De werkcyclus van de wijkaanpak is aan tijd gebonden. Meer dan ooit komt het erop aan 
om met gepaste snelheid te handelen. Dat kan gaan over het signaleren van problemen, 
het vormen van werkgroepen om oplossingen te bedenken of het uitoefenen van invloed 
op de besluitvorming van de deelgemeente. 
Het onderstreept het belang van alerte en actieve bewonersorganisaties die 
medebewoners weten te stimuleren en te mobiliseren in de wijkaanpak. Alertheid is nodig 
om op tijd te weten wat er op de buurt afkomt en te bepalen hoe en wanneer bewoners 
hun inbreng het beste kunnen leveren. 
 
Er is informatie nodig om in actie te komen. Zelforganisatie vraagt om goede 
basisvoorzieningen op het gebied van informatie en communicatie. Elke buurt moet in 
staat zijn om uit de grote hoeveelheid van informatie die onderwerpen te selecteren die 
specifiek voor de buurt van belang zijn.  
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6. De rol van andere maatschappelijke organisaties in publieke dienstverlening 
 
Andere maatschappelijke partijen vervullen in de wijkaanpak de rol van producent of 
coproducent van publieke diensten om de leefbaarheid in de wijk te verbeteren.  
Uit de voorbeelden van Delft en Zwolle blijkt dat woningcorporaties in de praktijk al 
actief deelnemen aan de wijkaanpak. Hun bijdrage kan bijvoorbeeld bestaan uit het 
afstemmen van hun activiteitenplanning op de prioriteiten die in de wijkagenda zijn 
aangegeven. Een andere mogelijkheid is het mee investeren in het verbeteren van de 
kwaliteit van de openbare ruimte. 
Kennisinstellingen, zoals scholen, hogescholen en universiteiten, kunnen hun expertise 
beschikbaar stellen aan bewoners en hun organisaties bijvoorbeeld in de vorm van 
kosteloos advies en begeleiding. 
 
Bewonersorganisaties en de SBR kunnen de inzet van maatschappelijke organisaties 
stimuleren door hen concrete voorstellen voor te leggen. 
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Bijlagen 
 
1. Instrumenten voor burgerparticipatie 
 
2. Overzicht van geïnterviewde personen 
 
3. Geraadpleegde bronnen 
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1. Instrumenten voor burgerparticipatie 
 
In deze bijlage wordt kort stilgestaan bij de praktische uitvoering van burgerparticipatie. 
 
Uit de veelheid van bronnen zijn er vier geselecteerd waarin veel bruikbare informatie is 
te vinden voor de Rotterdamse bewonersorganisaties. Het betreft: 

·  de publicatie “Burgers betrokken, een handleiding voor burgerparticipatie” uit 
2005 van de Raad voor het Openbaar Bestuur, 

·  de website www.publiek-politiek.nl van het Instituut voor Publiek en Politiek,   
·  de website www.burgersaanhetstuur.nl van het Verwey-Jonker Instituut en het 

NIZW, 
·  de website www.thuisindestad.be van de Belgische overheid en 
·  de publikatie “Help een burgerinitiatief” uit 2007 van Inaxis. 

 
De publicatie van de Raad voor het Openbaar Bestuur biedt een goede basis om inzicht 
en overzicht te krijgen in de mogelijkheden voor burgerparticipatie. Bijzonder informatief 
zijn de gestructureerde beschrijvingen van een aantal praktische instrumenten. 
Voorbeelden hiervan zijn het burgerhandvest, gebruikersgroepen, het kwaliteitspanel en 
de kwaliteitschouw of wijkschouw. 
 
Het Instituut voor Publiek en Politiek biedt een aparte rubriek over methoden en 
technieken voor burgerparticipatie. Een voorbeeld hiervan is de participatieladder. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Participatieladder 
Hoeveel invloed hebben burgerparticipanten op het te ontwikkelen beleid? Met andere woorden, op 
welk niveau wordt er geparticipeerd? Het participatieniveau heeft vooral te maken met de houding van 
de betrokken overheid. Om het niveau van participatie te kunnen benoemen gebruiken we het model 
van een participatieladder. Er zijn overigens verschillende participatieladders in omloop. Het 
oorspronkelijke ontwerp is van de Amerikaanse bestuurskundige Arnstein uit 1969. In het model dat 
wij gebruiken, zitten vier niveaus van participatie. 
1. Raadplegen 
Het politiek bestuur bepaalt in hoge mate zelf de politieke agenda voor besluitvorming. De betrokken 
burgers en organisaties worden gezien als gesprekspartners bij de ontwikkeling van beleid. De 
gespreksresultaten vormen mogelijke bouwstenen voor beleid. Politieke bestuurders verbinden zich niet 
aan de resultaten die uit de gesprekken voorkomen. 
2. Adviseren 
Het politiek bestuur stelt de politieke agenda samen. De betrokken burgers en organisaties 
hebben de gelegenheid om problemen aan te dragen en oplossingen te formuleren. Politieke 
bestuurders verbinden zich niet aan de resultaten van het participatietraject. 
3. Coproduceren 
Het politiek bestuur en de betrokken burgers en organisaties komen gezamenlijk een probleemagenda 
overeen, waarna gezamenlijk naar oplossingen wordt gezocht. Bestuurders kunnen bij de uiteindelijke 
besluitvorming beargumenteerd afwijken van de inbreng van de deelnemers, maar hun commitment is 
veel zwaarder dan bij participatieniveau “adviseren”. 
4. Meebeslissen 
Besluitvorming wordt aan de betrokkenen gedelegeerd. Het politiek bestuur verbindt zich aan deze 
besluiten. 
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Het Verwey-Jonker Instituut en het NIZW bieden via hun website 
www.burgersaanhetstuur.nl informatie over methoden en technieken voor 
resultaatgerichte discussie in groepen. Interessant is de checklijst met vragen om de 
situatie in de buurt in beeld te brengen. 

Wat is er aan de hand in de wijk?  

Checklist in 40 vragen   

1. Gaat de buurt vooruit- of achteruit?  
2. In welke opzichten?  
3. Wat zijn de belangrijkste problemen die de wijk de afgelopen jaren doormaakt.  
4. Zijn dat tijdelijke of structurele problemen?  
5. Zijn er nieuwe problemen die op de wijk afkomen?  
6. Hoe is het gesteld met de kwaliteit van de huizen en de voorwaarden voor het samenleven in de buurt?  
7. Zijn er in de wijk bewoners die overlast voor anderen veroorzaken?  
8. Wat moet er veranderen om de buurt een betere toekomst te geven?  
9. Wie moet(-en) dat doen?  
10. Wat kunt u zelf bijdragen?  
11. Hoe is het gesteld met de motivatie tot verandering bij de buurtbewoners?  
12. Hoe lossen wijkbewoners wijkproblemen op?  
13. Hoe liggen de ervaringen met actie en samen strijden voor een betere buurt?  
14. Werken die ervaringen bevorderend of belemmerend voor actie?  
15. Wat voor bewonersorganisaties zijn er in de buurt?  
16. Zouden de politie, de woningbouwvereniging, de gemeente of andere instanties zich anders moeten opstellen?  
17. In welke zin?  
18. Zijn er leiders, voorlopers in de wijk?  
19. Roepen deze leiders ook verzet op?  
20. Welke achterban kunnen deze leiders mobiliseren?  
21. Wat vragen zij in ruil daarvoor?  
22. Zijn er weerstanden tegen een actie in de buurt?  
23. Hoe diep en hoe breed zijn die?  
24. Hoe zijn die te overwinnen?  
25. Wat zijn de aantrekkende en afstotende factoren voor potentiële deelnemers aan een actie?  
26. Hoe verhoog je en onderhoud je de steun van de achterban?  
27. Wat voor hulpbronnen en capaciteiten hebben buurtbewoners voor een actie?  
28. Welke deskundigheden zijn er nodig in de actiegroep?  
29. Welke deskundigheden zijn voorhanden in de buurt?  
30. Welke moeten elders verkregen worden?  
31. Welke samenwerkrelaties zijn aanwezig in de buurt?  
32. Welke samenwerkrelaties moeten nieuw gelegd worden?  
33. Welke andere bronnen zijn nodig voor de organisatie en de actie? (denk aan: geld, gezag, medewerking, invloed, contacten)  
34. Welke bronnen zijn aanwezig in de buurt?  
35. Welke bronnen moeten elders worden verworven?  
36. Valt er op korte termijn al actie te ondernemen?  
37. Of is er eerst vorming of scholing nodig?  
38. Wat voor ondersteuning zou u kunnen gebruiken?  
39. Zijn er buurtwerkers die dat ter beschikking stellen?  
40. Hoe kunt u deze het best aanspreken? 

 
 
De website www.thuisindestad.be biedt niet alleen informatie over methoden en 
technieken van burgerparticipatie maar bevat ook een uitgebreide handleiding voor wijk- 
en buurtontwikkeling. 
 
Burgerinitiatieven behoren tot wat de derde generatie burgerparticipatie wordt genoemd. 
De recente publicatie “Help, een burgerinitiatief” van Inaxis van het ministerie van BZK 
bevat een groot aantal praktische tips voor ambtenaren over hoe met burgerinitiatieven 
om te gaan. Deze informatie is ook bruikbaar voor bewoners en bewonersorganisaties. 
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2. Overzicht van geïnterviewde personen 
 
Bewoners: 
Mevr. A. Ras, Dhr. L. van den Heuvel, Dhr. A. van Neutigem 
 
Drs. L.A.M. van Halder, 
Programma Directeur-Generaal Wonen, Wijken en Integratie, Ministerie VROM 
 
Mevr. Y. Homberg, 
Wijkregisseur, Deelgemeente Kralingen-Crooswijk 
 
Dhr. O. Kaya, 
Wethouder Participatie en Cultuur, Gemeente Rotterdam 
 
Mevr. E. Leicher, 
Wijkmanager Binnenstad, Gemeente Utrecht 
 
Dhr. E. de Meyer 
Opbouwwerker, Sonor 
 
Dhr. J.W. Mijnans, 
Wethouder Beheer Openbare Ruimte en Wonen, Gemeente Spijkenisse 
 
Mevr. M. Peltenburg, 
Hoofd Vakteam Wijkzaken, Gemeente Delft 
 
Ir. J.L. Pleeging, 
Senior beleidsadviseur, Gemeente Zwolle 
 
Dhr. J.A. van der Pluijm, 
Voorzitter Bestuur SBR 
 
Dhr. T. Quadt, 
Directeur, Directie Veiligheid, Gemeente Rotterdam 
 
Dhr. G.A.M. Schuiling, 
Voorzitter Deelgemeente Kralingen-Crooswijk 
 
Dhr. H. Spekman, 
Lid Tweede Kamer der Staten-Generaal 
 
Mevr. C. Teunissen,  
Programmacoördinator Jeugd, Welzijn en Zorg, Deelgemeente Noord. 
 
Mevr. H. Valkeman, 
Wijkmanager, Gemeente Zwolle 
 
Dhr. J. Verbeek, 
Stadsmarinier Delfshaven, Gemeente Rotterdam 
 
Dhr. G. van der Werff, 
Directeur, Ondernemersfederatie Rotterdam City 
 
Prof. dr. P. Winsemius, 
Raadslid Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid 
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