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 De inzet van de Palenstein-coach 

1.  Waarom een Palenstein-coach ?


Palenstein is een wijk in verandering. De afgelopen jaren zijn belangrijke stappen gezet waarmee de herstructurering van de hoogbouw in Palenstein vorm krijgt. Zo is Palenstein Leeft als werkgroep actief om de leefbaarheid voor en tijdens de herstructurering te borgen.

De herstructurering is nu op gang gekomen en het is tijd om verder te kijken hoe, met name de mensen die een steuntje in de rug nodig hebben, verder geholpen kunnen worden. Dit doen de woningcorporaties  in Palenstein door een persoonlijk gericht contact te zoeken en kansen aan te reiken. Nu de woningcorporaties de komende jaren bij veel bewoners op bezoek komen omdat hun woning zal worden gesloopt of gerenoveerd, ligt er de kans om over meer te praten dan over een woning. Voor de gemeente en voor de woningcorporaties ontstaat hierdoor een logische mogelijkheid om met bewoners die het nodig hebben te kijken naar hun kansen.

Uit de eerste gesprekken die door de woningcorporatie met bewoners zijn gevoerd is duidelijk geworden dat veel mensen een steuntje in de rug goed kunnen gebruiken. Dit is vertaald in het tijdelijk inzetten van coaches in Palenstein. Vanwege de bijzondere benaderingswijze en om het verschil met de gezinscoach aan te geven worden zij hier de Palenstein-coach genoemd.

Het kader voor het aanstellen van de Palenstein-coach is verder uitgewerkt in het voorstel “Palenstein: kanswijk en weer meedoen”. 

2. De positie van de Palenstein-coach in de wijk


De Palenstein-coach is 

· specifiek gericht op bewoners van Palenstein of bewoners die in Palenstein hebben gewoond en in verband met de herstructurering (tijdelijk) elders in de stad wonen.

· met name gelinkt aan de huisbezoeken uitgevoerd door de woningbouwverening in het kader van de herstructurering van de wijk Palenstein.

· aanvullend op andere vormen van hulpverlening die al in Zoetermeer plaatsvinden
· gericht op problemen die er al wel zijn maar nog binnen de perken blijven. Die problemen kunnen op allerlei vlakken liggen zoals vereenzaming, zelfverwaarlozing, chaos in het huis, moeilijkheden met opvoeden, geen werk hebben, schulden, geen gebruik maken van regelingen of zorg, etc.  Dit is de doelgroep van trede 1van de zogenaamde OGGZ-woonladder (zie bijlage1)

3.  Voor wie is de Palenstein coach ?

Voor mensen waarbij:

· sprake is van een stagnerende interactie tussen individu/bewoners en de omgeving, een haperende zelfredzaamheid en verminderd welzijn.

· problemen zijn op allerlei vlakken zoals vereenzaming, zelfverwaarlozing, chaos in het huis, moeilijkheden met opvoeden, geen werk hebben, schulden of geen gebruik maken van regelingen en/of zorg.

Voor wie is de Palenstein-coach Niet !

· Voor mensen die hulp blijven afwijzen
Een mimimum vereiste is dat de bewoner de deur open wil doen voor de Palenstein-coach. De Palenstein-coach heeft een outreachende werkwijze en zal de nodige tijd nemen om contact te krijgen met het bewoners. Wanneer de bewoners echter aangeeft de hulp niet op prijs te stellen wordt dit als een contra-indicatie gezien . Indien de Palenstein-coach ondanks de afwijzing van de hulp door de bewoner zorgen heeft over het welzijn/ de gezondheid van de bewoner heeft dan brengt de Palenstein-coach het Meldpunt Bezorgd op de hoogte van deze situatie. Het Meldpunt Bezorgd kan dan een bemoeizorgtraject inzetten.
· Voor mensen met ernstige psychische problematiek
Een andere contra-indicatie is psychiatrie of verslavingsproblematiek bij de cliënt in die mate dat congruent werken niet mogelijk is. Ook dan brengt de Palenstein-coach het Meldpunt Bezorgd op de hoogte van deze situatie zodat een bemoeizorgtraject ingezet kan worden.
4. Het doel van het inzetten van de Palenstein-coach

De doel van Palenstein-coaching is 

· het ondersteunen van huishoudens in Palenstein waarbij sprake is van een stagnerende interactie tussen individu/bewoners en de omgeving, een haperende zelfredzaamheid en verminderd welzijn met als doel om een adequatere interactie tussen individu en omgeving te bewerkstelligen en een actievere maatschappelijke participatie te bewerkstelligen

4.1 De beoogde resultaten van de Palenstein-coach


De beoogde resultaten zijn:

· Toename van psycho-sociale vaardigheden: de psycho-sociale of materiele problematiek van de bewoners is opgelost of gestabiliseerd. 

· Bewoners nemen actiever deel aan de samenleving (participatie). Het gaat dan om economische participatie (werk), participatie in vrijwilligerswerk, participatie in verschillende sociale verbanden en het gebruik maken van maatschappelijke voorzieningen.

5. Wat doet een Palenstein-coach?

Een Palenstein-coach is een vaste begeleider, adviseur, helper.

De Palenstein-coach werkt met een mengvorm van rollen die verschillend ingezet kunnen worden afhankelijk van de fase waarin de bewoner zit en de mogelijkheden van de bewoner.

Deze verschillen rollen zijn op de volgende manier te verwoorden:

1. Aannemer  (praktisch meehelpend)

“De Palenstein-coach heeft een pro-actieve rol in de begeleiding van het bewoners. Hij neemt de ‘schade’ op en maakt een plan van aanpak op met het bewoners. De Palenstein-coach pakt zelf zaken op en begint met zaken die de hoogste prioriteit hebben. Hij zorgt dat de benodigde middelen en mensen worden ingezet op het juiste moment“.
In de praktijk komt dit in eerste instantie neer op het huishouden ondersteunen in het herstellen of behouden van de basislevensbehoeften zoals “dak boven het hoofd”, gas/water/lichtvoorzieningen, ziektekostenverzekering en het behouden of herstellen van een veilige leefomgeving. De Palenstein-coach heeft hier eerst een voortrekkersrol in. Dit heeft naast een voorbeeldrol tevens als doel het vertrouwen van de bewoner te winnen. Daarna komen de immateriële problemen ook makkelijker ter sprake. Naar mate de Palenstein-coach langer actief is zal hij de rol van aanpakker steeds meer aan het bewoners zelf overdragen

2. Regisseur (overstijgend coördinerend) 

“De Palenstein-coach formuleert in samenwerking met het bewoners de doelen en de strategie en is verantwoordelijk voor de cyclische en methodische uitwerking hiervan . De bewoner blijft de eindverantwoordelijkheid voor de doelen houden. De Palenstein-coach kan verschillende methodieken inzetten die moeten leiden naar het doel. Hij profileert zich tegenover de (in)formele netwerken en benut en versterkt de mogelijkheden van het bewoners. Hij onderhoudt contacten met diverse betrokken instellingen en hulpverleners.

De Palenstein-coach heeft afstand in nabijheid waardoor hij vasthoudend kan zijn als er grenzen worden overschreden”

De Palenstein-coach maakt samen met de bewoner een plan van aanpak. Hij helpt hen om dit plan uit te voeren op zo’n manier dat de bewoner zoveel mogelijk leert om in de toekomst hun eigen problemen op te lossen. Een belangrijke taak hierbij is de bewoner “leren omgaan met instanties” en het versterken van hulpbronnen uit het eigen netwerk. Hierbij komen sociale en assertieve vaardigheden aan de orde, altijd passend bij de mogelijkheden van bewoners.

· Soms krijgen de bewoners met diverse hulpverleners en steunfiguren uit het eigen netwerk te maken. Een belangrijke taak voor de Palenstein-coach hierin is de samenwerking tussen de bewoner en deze hulpverleners/ steunfiguren waar nodig op een zo licht mogelijke manier te coördineren. De Palenstein coach hanteert het coordinatie-plus model dat wil zeggen: 
Regelen en coördineren van hulp in combinatie met directe begeleiding, belangenbehartiging of motiveren van cliënten.

3. Palenstein-coach (versterkend, activerend)
“De Palenstein-coach staat naast de bewoner, hij kan relativeren en tevreden zijn met kleine stapjes. De Palenstein-coach legt zijn eigen normen en waarden niet op maar toont interesse in de belevingswereld, leefstijl en normen en waarden van het bewoners.

De Palenstein-coach neemt zo weinig mogelijk over en stimuleert en activeert de bewoner om zelf oplossingen te bedenken en op te pakken”

De Palenstein-coach zal de bewoner zoveel mogelijk bekrachtigen in de zaken die het bewoners goed doet en deze kwaliteiten verder helpen ontwikkelen.

De belangrijkste taken van de Palenstein-coach zijn daarmee:

1. Praktische hulp bieden, plan van aanpak maken  



(aannemer)

2. Waar nodig: Coördineren van hulp en diensten, activeren bewoner en 

3. (professioneel)netwerk
   






(regisseur)

4. Sociale vaardigheden van de bewoner versterken en het sociaal 

activeren van de bewoner   





(Palenstein-coach)

5. De relaties van de Palenstien-coach met andere organisaties

Relatie met wooncorporaties

De woonconsulent verricht huisbezoeken aan huishoudens van te slopen woningen. Doel van deze huisbezoeken is om samen met de bewoners de verhuizing te regelen. De woonconsulent heeft daarbij ook een signalerende en toeleidende taak op het gebied van psycho-sociale en/of materiële problematiek. De woonconsulent maakt gesignaleerde problematiek bespreekbaar met de bewoners, biedt de mogelijkheid van Palenstein-coaching aan en introduceert de Palenstein-coach bij de bewoners indien de bewoners hiermee akkoord zijn.

Zowel de palenstein-coach als de woonconsulent zullen elkaar tijdens de coaching tijdig op de hoogte houden van belangrijke ontwikkelingen en signalen die effecten hebben op de woonsituatie. 

Relatie met de wijkpost

De Wijkpost is het aanspreekpunt van de gemeente in de wijk en van overige organisatiesen instellingen, zoals woningbouwcorporaties, politie en welzijnsinstelling MOOI, die in de wijk werkzaam zijn. Burgers kunnen er terecht met al uw vragen, wensen,klachten en ideeën over de wijk en de gemeente.Vanuit de wijkpost kan de noodzaak tot coaching gesignaleerd worden. Dit loopt via de woningbouw vereniging die ook in de het wijkoverleg zit.

Relatie met Piezo

Stichting Piezo richt zich op participatie, integratie en emancipatie in Zoetermeer. De palenstein coach kan mensen toeleiden naar de activiteiten van het PiëzoCentrum Palenstein voor sociale activering, educatie (taal- en maatschappijoriëntatie), activiteiten gericht op (vrijwilligers)werk en opleiding  en/of netwerkversterking. 

(Allochtone) vrijwilligsters verbonden aan het bezoekvrouwenproject van Piëzo helpen andere (allochtone) vrouwen om wegwijs te worden in de Zoetermeerse samenleving. Bezoekvrouwen zijn intermediairs. Er wordt veel samengewerkt met organisaties en instellingen in Zoetermeer/de wijk Palenstein.

De palenstein coach kan mensen toeleiden naar de activiteiten van Stichting piezo voor sociale activering en/of netwerkversterkling. 

Relatie met schuldhulpverlening

Inwoners van Zoetermeer met problematische schulden en een aantoonbaar inkomen kunnen in de gemeente contact opnemen met Bureau Schuldhulpverlening. Het doel van de schuldhulpverlening is, samen met de client, naar oplossingen te zoeken die er voor zorgen dat de client in drie jaar van zijn schulden af is en zich de nodige financiele vaardigheden heeft aangeleerd zodat er geen nieuwe schulden worden gemaakt.. 

De palenstein coach leidt mensen door naar shv indien er problematische schulden zijn. De palenstein coach kan samen met de schuldhulpverlener de voorfase van de schuldhulpverlening doen, ieder vanuit de eigen deskundigheid.

Relatie met het algemeen maatschappelijk werk

Het algemeen maatschappelijk werk biedt advies en begeleiding bij psychische en sociale problemen. Daarnaast biedt het algemeen maatschappelijk groepswerk. 

De Palenstein coach zal mensen vooral toeleiden naar het groepswerk van het algemeen maatschappelijk werk.

Relatie met het school maatschappelijk werk

het SMW (basisonderwijs) neemt deel aan zorgoverleg op school, denkt mee over hulp aan zorgleerlingen, biedt kortdurende ambulante begeleiding aan individuele leerlingen en gezinnen, kent de sociale kaart en kan ouders en school zo nodig naar de juiste hulpverlener verwijzen.  SMW werkt nauw samen met leerling, school (intern begeleider) en ouders. SMW neemt deel aan het stedelijk ZAT 0-12. Indien nodig coordineert het SMW zorg. De Palenstein coach zal, indien er problemen op school en in de thuissituatie zijn samenwerken met het school maatschappelijk werk. 

Relatie met MOOI

MOOI zet zich in voor het verbeteren van het welzijn van de bewoners van Zoetermeer. In samenwerking met de bewoners en netwerkpartners worden vanuit verschillende locaties welzijnsactiviteiten ontplooid en diensten verricht.
De palenstein coach kan mensen toeleiden naar MOOI als het gaat om jongerenwerk, ambulante-jongerencoaching, kinderwerk, opbouwwerk, buurtbemiddeling en cursussen. 

Relatie met het opvoedburo

Het opvoedburo is een laagdrempelige, puur pedagogische voorziening waar ouders met kinderen van 0-18 jaar vrijuit over hun vragen en problemen kunnen praten.

De Palenstein coach kan ouders toeleiden naar het opvoedburo als er sprake is van lichte opvoedingsproblematiek. 

Relatie met de thuisadministratie 

De vrijwilligers van de Thuisadministratie helpen in het op orde krijgen van de administratie, hetgeen bijdraagt aan het voorkomen van financiële problemen. 

De Palenstein coach kan voor mensen met financiele vragen de thuisadministratie inschakelen. 
Relatie met home start

Home-Start is een programma dat door middel van vrijwilligers ondersteuning, praktische hulp en vriendschap biedt aan ouders met jonge kinderen tot en met 6 jaar.

De Palenstein coach kan voor gezinnen die een extra steuntje in de rug kunnen gebruiken Home start aanvragen. 

Relatie met Meldpunt Bezorgd

Meldpunt Bezorgd is het centrale aanmeldings en informatiepunt voor oggz problematiek. De palenstein coach kan het meldpunt bezorgd inschakelen als de problematiek te zwaar blijkt te zijn voor de Palenstein-coach (opschalen van trede 1 naar trede 2 van de oggz ladder). Tevens kan het Meldpunt Bezorgd vanuit de signaleringsfunctie mensen aanmelden voor Palenstein-coach.

De relatie met de gezinscoaching

De gezinscoach biedt intensieve begeleiding aan gezinnen met complexe problemen, die vaak de zorg mijden, omdat ze slechte ervaringen hebben met hulpverleners. Er is altijd sprake van multi-problematiek zoals schulden, huiselijk geweld, opvoedings- en relatieproblemen, psychische problemen, verslavingsproblemen en/of problemen met instellingen. De gezinscoach richt zich op problematiek die zich op trede 2 van de oggz ladder bevindt. De palenstein coach zal indien er gezinscoaching nodig is dit via het Meldpunt Bezorgd aanvragen.

Relatie met het zorgnetwerk Palenstein


In het zorgnetwerk Palenstein zijn alle organisaties op uitvoeringsniveau vertegenwoordigd die een aanbod hebben op het gebied van eerste lijns zorg en welzijnsactiviteiten. Het doel van het zorgnetwerk Palenstein is om in lopende zaken tot  een goede afstemming en samenwerking te komen. De Palenstein coach zal ook in het zorgnetwerk plaats nemen. 

Relatie met de thuisbegeleiding

Thuisbegeleiding van VierstroomZorgring is een vorm van hulpverlening/ondersteuning, waarbij de begeleiding  binnen het gezinssysteem plaatsvindt.
Doelgroepen voor Thuisbegeleiding zijn personen met psychiatrische,pedagogische en psychosociale hulpvragen.

De Palenstein coach kan clienten doorverwijzen naar deze vorm van begeleiding.
 

Relatie met 10 voor toekomst
Gezinsondersteunings- en begeleidingsproject opgezet door het Leger des Heils. Werkers (coaches) worden ingezet om samen met het gezin te werken aan het beheersbaar maken en verminderen van de problemen. De ondersteuning en begeleiding richten zich op tien leefdomeinen: huishoudelijke ondersteuning, hulp bij financieel beheer, ondersteuning in kind- en zelfzorg, opvoedingsondersteuning, educatie, hulp bij vinden van goede daginvulling, (eventuele) orthopedagogische interventie, aandacht voor psychische en/of verslavingsproblematiek, netwerkversterking, begeleiding gericht op gedragsverandering. De Palenstein coach kan gezinnen met multi-problematiek verwijzen naar 10 voor toekomst.
Relatie met het Leger des Heils

kledingwinkel en verstrekking van gratis kleding in noodgevallen via de hulpverlening, koffiehoek tijdens openingsuren van de kledingwinkel (dinsdag en woensdag van 13.00 - 16.00 uur, ouderenclub, verstrekking van boodschappen pakket als overbrugging naar de voedselbank en in ander noodgevallen via de hulpverlening, vrijwilligerswerk, samenkomsten (kerkdienst) op zondag, pastorale begeleiding en bezoek aan huis met lichte ondersteuning op het terrein van het dagelijks leven. De Palenstein coach kan clienten, indien gewenst, in contact brengen met de diensten van het Leger des Heils.
Relatie met WZI (Werk Zorg en Inkomen) 
De afdeling WZI kent een onderverdeling in vijf teams, te weten Werk en Inkomen (W&I), Zorg en Inkomen (Z&I), Handhaving, Beleid en Implementatie (B&I) en Bedrijfsbureau. 
De begeleiding van de klanten (bijstandsgerechtigden en niet-uitkeringsgerechtigden en ANW-ers) wordt uitgevoerd door de klantmanagers van W&I (voor klanten die binnen een jaar bemiddeld kunnen worden naar reguliere of gesubsidieerde arbeid) en van Z&I (voor klanten met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt). De WZI heeft  de mogelijkheid om een eigen coachingstraject in te zetten voor clienten met meervoudige problematiek: de life coach. 
De Life coach ondersteunt de klant bij het oplossen van problematiek die direct of indirect invloed heeft op het functioneren van de klant in het dagelijks leven. Veel uitkeringsgerechtigden kampen met diverse problemen die hen belemmeren stappen te zetten richting participatie. De Life Coach zal  vooral ingezet worden voor klanten die praktische begeleiding nodig hebben naast schuldhulpverlening, voor klanten die moeite hebben om afspraken na te komen, niet bereid zijn ondersteuning aan te vragen terwijl zij geen grip meer hebben op hun dagelijkse leven. 
De palenstein coach zal, indien er sprake is van een WWB uitkering altijd, met toestemming van de client, contact opnemen met de klantmanager van WZI om de verschillende activiteiten rondom de client af te stemmen. Uitgangspunt hierbij is dat de Palenstein coach en de Life coach van Sociale Zaken elkaar wel kunnen opvolgen als begeleider, maar niet gezamenlijk als begeleider in een cliëntsituatie opereren. De Palenstein coach is voor de lichtere trede 1 problematiek, de Life coach is bedoeld voor de zwaardere trede 2 problematiek.
Relatie met ouderenadviseur.

De ouderenadviseurs van Vierstroomzorgring adviseren en ondersteunen 55-plussers uit Zoetermeer en hun mantelzorgers. De

ouderenadviseur is onafhankelijk, informeert en adviseert over wonen, welzijn, zorg en financiële zaken en bemiddelt bij het krijgen van de juiste hulp.

De palensteincoach kan 55+ers verwijzen naar de ouderenadviseur voor informatie, advies en bemiddeling op het gebied van wonen, welzijn en zorg.

Zie schema de plek van de palenstein coach

7. Kwaliteitseisen 
· De hulp is verleend door een beroepskracht die door de instelling als competent is benoemd; 

· Betrokkene(n) informatie is verstrekt over strekking en inhoud van:

het privacy-reglement en de klachtenregeling dat in dit dossier wordt toegepast.

8. Registratie en monitoring

De Palenstein coach registreert, rapporteert over-  en monitort  de clienten die begeleidt worden door de Palenstein coach op basis van in de begeleidingsgroep gemaakte afspraken. Het systeem dat de Palenstein coach hiervoor gebruikt is het registratie systeem Regas. 

9. Rapportage

De Palenstein coach rapporteert elk half jaar aan de begeleidingsgroep.

10. Communicatie
De palenstein coach brengt samen met de woningbouwvereningingen en de gemeente het aanbod onder de aandacht bij de samenwerkingspartners.

11. Evaluatie
Jaarlijks wordt het functioneren van de Palenstein coach geevalueerd door de gemeente, de woningbouwvereningen en Kwadraad.

12. Begeleidingsstructuur
Er is een begeleidingsgroep bestaande uit managers en/of beleidsmedewerkers van de gemeente, de woningbouwverenigingen en Kwadraad. De Palenstein coach rapporteert periodiek (hoe vaak?) aan de begeleidingsgroep. Jaarlijks evalueert de begeleidingsgroep de inzet van de palenstein coach. 
13.  Prestatieafspraken

De gemeente en de woningbouw verenigingen maken samen met Kwadraad afspraken over het jaarlijks te verwachten aantal trajecten palenstein coaching. 

14. Financiering

De gemeente en de woningbouw verenigingen financieren gezamenlijk het de Palenstein coach.

Bijlage 1: OGGZ-ladder
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De nulde trede stelt in gemeenten de lokale bevolking voor. Doorgaans is er op deze trede sprake van een adequate interactie tussen individu en omgeving, van relatief goede gezondheid en actieve maatschappelijke participatie. Zelfzorg en mantelzorg voldoen, ook bij en na tegenslag. Interventies op dit niveau (collectieve preventie) bestaan onder meer uit voorlichting en gezondheidsbevordering.

Bij de eerste trede gaat het om uiteenlopende risicogroepen waarbij sprake is van een stagnerende interactie tussen individu en omgeving, een haperende zelfredzaamheid en verminderd welzijn. Desondanks blijven de problemen, vaak ook vanwege omgevingssteun, (nog) binnen de perken. Preventieve activiteiten, ook op het individu gericht, kunnen achterop raken helpen voorkomen.

Op de tweede trede bewegen mensen bij wie de problemen in ernst en zwaarte toenemen, zich uitstrekken over meer en meer leefgebieden en langer aanhouden. Steun uit de omgeving staat meer en meer onder druk en kan op termijn verdwijnen. De kwaliteit van leven neemt af. Situaties kunnen van tijd tot tijd vanwege opstapelende problemen, ingrijpende levensgebeurtenissen en (chronische) stress escaleren. Op deze trede zijn er ook kwetsbare mensen die weer proberen aan te haken en te herstellen na vanwege hun meervoudige problemen aangewezen te zijn geweest op institutionele zorg.

Crisisinterventie en langdurige zorg aan huis zijn nodig om uitval en terugval te voorkomen.

De derde trede komt in beeld als kwetsbare personen aangewezen raken op institutionele zorg (opvang, psychiatrisch ziekenhuis, gevangenis) vanwege uiteenlopende, vaak meervoudige problemen. Het verblijf is in principe tijdelijk, maar kan ook langdurig zijn.

Op de vierde trede hebben kwetsbare personen de bodem van het bestaan geraakt. Zij voorzien niet in eigen onderdak, maar kunnen of willen evenmin gebruik maken van opvangvoorzieningen. Deze zogenaamde feitelijk dakloze mensen overnachten op straat, vinden tijdelijk onderdak bij vrienden of familie, of komen bij de nachtopvang. Hier is zorg op straat van belang.


Bijlage 2 Positionering Palenstein coach

OGGZ ladder trede 1
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OGGZ ladder trede 2
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Bijlage 3
Methodiek van de Palenstein-coach

Toeleiding naar niet geïndiceerde zorg en naar geïndiceerde zorg door de Palenstein-coach

a. Toeleiding naar niet geïndiceerde zorg

De Palenstein-coach heeft een outreachende aanpak. Als contact leggen en vertrouwen winnen eenmaal is gelukt, wordt naast de eigen aanpak van Palenstein-coach, gekeken welke andere organisaties zo nodig betrokken worden, bijvoorbeeld: Bureau Schuldhulpverlening, Home Start, het AMW, formulierenbrigade, centrum voor jeugd en gezin, ouderenadviseur, Piezo.


b. Toeleiding naar geïndiceerde zorg

De Palenstein-coach heeft ook een toeleidende taak voor bewoners die geïndiceerde zorg nodig hebben. Het toeleiden van bewoners naar geïndiceerde zorg bestaat uit het voorlichten van bewoners, de bewoners ondersteunen in de aanmelding naar geindiceerde zorg en het doen van een warme overdracht (de Palenstein-coach is aanwezig bij het intake gesprek bij de geïndiceerde zorg) en het maken van afspraken over de samenwerking.

2.4. Aanpak en Fasering 

De coaching van de Palenstein-coach strekt zich uit over een periode van 2 jaar (inclusief monitoring).  

Fase 1: Aanmelding, plan van aanpak

Interventies in fase 1

In deze eerste fase houdt de Palenstein-coach zich bezig met:

a. Ontvangen van aanmelding door de woonconsulent

b. Contact leggen en kennismaking, 

c. Inventariseren van probleemgebieden 

d. vast stellen van  balans draagkracht en draaglast 

e. Maken van een analyse 

f. Vaststellen van doelstellingen en speerpunten

g. Het opstellen van een hulpplan

h. Het ontwikkelen van een werkrelatie 

i. Het organiseren van een ronde tafel overleg 

j. Werkwijze in de Palenstein-coaching

k. Evaluatie van de eerste fase

a. Aanmelding

Aanmeldingen komen met name van de woonconsulenten die tijdens huisbezoeken psycho-sociale en/of materiële problemen signaleren.

n.b.

Bewoners kunnen zich niet zelf aanmelden voor Palenstein-coaching.

Er zijn ook andere mogelijkheden waarop bewoners aangemeld kunnen worden:

1. Via een professionele hulpverlener (opbouwwerk, gezondheidscentrum, school, sociale zaken, etc) in Palenstein


2. Via een informele intermediar in de wijk Palenstein (kerk, wijkraad, moskee)


De rol van de woonconsulent

De woonconsulent verricht huisbezoeken aan huishoudens van te slopen woningen. Doel van deze huisbezoeken is om samen met de bewoners de verhuizing te regelen. De woonconsulent heeft daarbij ook een signalerende en toeleidende taak op het gebied van psycho-sociale en/of materiële problematiek. De woonconsulent maakt gesignaleerde problematiek bespreekbaar met de bewoners, biedt de mogelijkheid van Palenstein-coaching aan en introduceert de Palenstein-coach bij de bewoners indien de bewoners hiermee akkoord zijn.

Zowel de palenstein-coach als de woonconsulent zullen elkaar tijdens de coaching tijdig op de hoogte houden van belangrijke ontwikkelingen en signalen die effecten hebben op de woonsituatie. 

Screeningsinstrument psycho-sociale problematiek

De woonconsulent is zelf het screeningsinstrument vanwege zijn/haar ervaring en expertise op het gebied van allerhande bewonersvragen of woonproblemen. Het is juist van belang om gebruik te maken van deze ervaring en expertise bij de woonconsulenten om psycho-sociale problematiek beter te signaleren en bespreekbaar te maken met bewoners. Om ervoor te zorgen dat deze screening eenduidig gebeurt en de knelpunten die woonconsulenten ervaren in de screening op te lossen kiezen we ervoor om de woonconsulenten gezamenlijk een training signalering aan te bieden.

b. Contact leggen en kennismaking 

De bewoners worden geïnformeerd via de aanmelder. Deze aanmelder is meestal de woonconsulent. De woonconsulent heeft met de bewoners de mogelijkheden van de Palenstein-coaching besproken. Bewoners ontvangen ook schriftelijke informatie waarin wordt aangegeven wat de Palenstein-coaching inhoudt en algemene bewoner informatie zoals de omgang met privacy en het klachtenregelement.

Het kennismakingsgesprek vindt bij de bewoners thuis plaats in aanwezigheid van de woonconsulent. Er wordt in dit gesprek toelichting gegeven op de werkwijze. In dit  gesprek worden de bewoners gemotiveerd tot coaching door direct met de problemen aan de slag te gaan die door de bewoners als het meest urgent worden benoemd. De acties van de Palenstein-coach zullen een concreet karakter hebben.

De Palenstein-coach probeert vertrouwen te winnen door oog te hebben voor wat er goed gaat en de kracht van het bewoners en deze zaken te benoemen.

c. Inventariseren

In het kennismakingsgesprek wordt gevraagd naar de omstandigheden op diverse leefgebieden. Er worden gegevens verzameld die betrekking hebben op 

· Het bewonersysteem

· De woonsituatie

· kenmerken van de problemen 

· de mogelijkheden /vaardigheden van de bewoner(en)

· wie al betrokken zijn in het hulpverleningsnetwerk

· wat er al gedaan is om verbeteringen aan te brengen in de situatie met welk resultaat

· In de inventarisatie wordt met alle leden van het cliëntsysteem gesproken. Op deze manier betrekken we de ervaringen, problemen en belevingen van iedereen in de hulpverlening en het hulpverleningplan.

d. Analyse

Er wordt naar aanleiding van bovengenoemde inventarisatie een analyse gemaakt door de Palenstein-coach in samenspraak met de bewoners.

In de analyse van de problemen zoekt de Palenstein-coach naar werkpunten. Werkpunten zijn problemen waarbij de bewoners gemotiveerd zijn om het op te lossen, bijvoorbeeld de schuldensituatie.

Contra-indicatie

Er kunnen redenen zijn om niet verder te gaan met de Palenstein-coaching, indien ernstige problemen op het terrein van verslaving, psychiatrie of geweld op de voorgrond staan die veroorzaken dat bewoners niet aanspreekbaar zijn. De Palenstein-coach zal dan zo spoedig mogelijk andere instanties inschakelen om de bewoners verder te helpen: de rol van de Palenstein-coach blijft dan in dit geval beperkt tot contact maken met het bewoners, toeleiding via het Meldpunt Bezorgd naar hulp en er voor waken dat de bewoners daar ook terecht komt.

e. Hulpverleningsdoelen

De Palenstein-coach stelt samen de bewoners doelen op en geeft prioriteit wat het eerste wordt aangepakt. De hulpverleningsdoelen liggen in de beginfase vaak op het materiële vlak zoals, beheersbaar maken van schulden, het aanvragen van een voedselpakket, het aanschrijven van een fonds. Naarmate de hulpverlening vordert en er kleine succesjes behaald worden in de aanpak van de materiële problemen, groeit het vertrouwen van de bewoners in de Palenstein-coach waardoor de psycho-sociale problemen kunnen worden behandeld.

Algemene hulpverleningsdoelen Palenstein-coaching:

· Aansluiting van de bewoners bij voor het bewoners relevante hulpverleningsinstellingen en/of vrijwilligersorganisaties.

· Uitbreiding en/of versterking van het sociaal netwerk van de bewoners. 
· Vergroting van zelfredzaamheid bewoners

· vergroting van het probleemoplossend vermogen van de bewoners.

· Sociale vaardigheden versterken. (empowerment)
· Het voorkomen van schulden en/of overlast in de woonsituatie
e. Hulpverleningsplan

De Palenstein-coach maakt een hulpverleningsplan waarbij de hulpverleningsdoelstellingen staan beschreven die samen met de bewoner(s) opgesteld zijn. Er worden acties/interventies beschreven over de wijze waarop deze doelen gerealiseerd kunnen worden. 

f. Het ontwikkelen van een werkrelatie

De Palenstein-coach heeft in deze fase de rol van aannemer, regisseur en coach. De Palenstein coach zal samen met de bewoners de problemen ordenen en de meest acute problemen direct samen met de bewoners aanpakken. De Palenstein-coach creeert een constructieve werkrelatie met de bewoners door aan te sluiten op de beleving van de problemen van de bewoners en daarop de aanpak af te stemmen.

h.Toeleiding naar de regulier hulpverlening

Vaak is er specialistische hulp nodig om bepaalde problemen op te lossen of beheersbaar te maken. Denk bijvoorbeeld aan een schuldsanering of opvoedingsondersteuning of juridische hulp. Als er specialistische hulp nodig is dan zal de Palenstein-coach de bewoners naar deze hulp leiden. De toeleiding naar de reguliere hulpverlening verloopt als het volgt: 

Na het motiveren en stimuleren van de bewoners om hulp te accepteren en het besluit tot een aanmelding  bij de gekozen organisatie zorgt  de Palenstein-coach samen met de bewoners voor de aanmelding. Vaak gaat de Palenstein-coach mee naar een advies- of  intakegesprek om te zorgen voor een “warme”overdracht. De desbetreffende instantie krijgt met goedkeuring van de bewoners en een kopie van het hulpverleningsplan/rapportage  zodat zij weten hoe er al in het bewoners gewerkt is.

Vaak blijft de Palenstein-coach contact houden met de organisatie waarnaar is verwezen en houdt een casemanagement- rol: “ ik vertaal dan weer dingen van en naar de cliënten”.

i. Kenmerken van de werkwijze

De Palenstein-coach legt allereerst contact met de bewoners. In de eerste fase is de Palenstein-coach intensief aanwezig. Met jongeren/pubers worden ook aparte gesprekken gehouden.

Bij de keuze van de interventies om de hulpverleningsdoelen te realiseren  is het  van belang rekening te houden met:

· De cultuur van de bewoners en de draagkracht van de bewoners. 

· Er zal draagvlak bij de bewoners gerealiseerd moeten worden om te kunnen handelen.

De kerntaken van de Palenstein-coach:

· Praktisch helpend: De Palenstein-coach kijkt met de bewoners wat er aan de hand is en wie er betrokken zijn en maakt een plan van aanpak met de bewoners. De Palenstein-coach pakt zelf zaken op en begint met die zaken die de hoogste prioriteit hebben voor de bewoners. Hij zorgt ervoor dat de benodigde middelen en mensen worden ingezet op het juiste moment.

· Coördineren van hulp: De Palenstein-coach formuleert in samenwerking met de bewoners de doelen en de strategie en is verantwoordelijk voor de uitwerking hiervan. De bewoners blijven de eindverantwoordelijkheid voor de doelen houden. De Palenstein-coach onderhoudt contacten met diverse betrokken hulpverleners en instellingen. De instrumenten die de Palenstein-coach in de coördinatie van de hulpverlening gebruikt zijn zo licht als mogelijk is.

· Versterken/activeren: De Palenstein-coach staat naast de bewoners, hij kan relativeren en tevreden zijn met kleine stapjes. De Palenstein-coach neemt zo weinig mogelijk over, stimuleert en activeert de bewoners om zelf oplossingen te bedenken en op te pakken (empowerment).

Algemene kenmerken van de werkwijze

Bewoners krijgen erkenning en steun

De houding van de Palenstein-coach kenmerkt zich door empathie, tact, directiviteit en creativiteit.

Er kan met diverse methoden worden gewerkt, afhankelijk van de mogelijkheden van cliënt, betrokkenen en van de Palenstein-coach en de doelen. Een overzicht van methoden is gegeven in 2.6.

Voor de aanwezigheid van de Palenstein-coach geldt het principe: 

Liever vaker aanwezig maar kort  …………dan lang aanwezig en minder vaak. 

j. Evaluatie fase 1

Aan het eind van fase 1 zal er een evaluatie gemaakt worden van de voortgang van de interventies en de daarmee behaalde resultaten. 

Er zijn twee evaluatiecriteria:

1. De voortgang van de in het hulpverleningsplan geformuleerde hulpverleningsdoelen.

2. De voortgang van de activering van eigen sociale omgeving en van hulpverleningsnetwerken voor de bewoners.  

Op basis van deze evaluatiecriteria aan het eind van fase 1 wordt besloten op welke wijze verder wordt gegaan.

De Palenstein-coach zal  in ieder geval in fase 1 veel praktische hulp bieden. In fase 2 zal hij ook de andere rollen meer in gaan nemen, zoals regiseur en coach. 

Fase 2: Versterken en activeren

De tweede fase kenmerkt zich door de volgende activiteiten:

1. Activeren en stimuleren van de bewoners om de hulpverleningsdoelen te behalen.

2. De Palenstein-coach coacht de bewoners in het omgaan met elkaar en met de sociale omgeving en regisseert samen met de bewoners de hulpverlening.

3. De Palenstein-coach betrekt het sociale netwerken bij het oplossen van de problemen, bijvoorbeeld een familielid die mee kan helpen met de administratie.

4. De Palenstein-coach bekijkt samen met de bewoners mogelijkheden om de sociale activiteiten uit te breiden, gedacht kan worden aan lidmaatschap van een sportvereniging voor de kinderen, vrijwilligerswerk of betaald werk voor de bewoners.

5. De Palenstein-coach neemt minder over en coacht meer, de intensiteit van de Palenstein-coaching wordt minder.

6. De Palenstein-coach creëert een werkcultuur: “voor wat hoort wat”, “als jij dit doet dan doe ik dat”.

Eindresultaat fase 2

Het eindresultaat  waarnaar in deze fase gestreefd wordt is:

1.  Toename van de sociale vaardigheden

2.  Optimaliseren van het gebruik door de huishoudens van de reguliere instanties/voorzieningen

3.  Sociale activering en versterking van het sociale netwerk.

4.  Stabiele woonsituatie: eventuele problematische schulden zijn in traject gezet bij bureau 

     schuldhulpverlening en eventuele overlast in de woonsituatie is voorkomen of vroegtijdig  

     aangepakt.

Vertaling naar resultaten in het hulpverleningsplan:

De algemene doelstellingen van Palenstein-coaching worden vertaald naar het hulpverleningsplan aan de hand waarvan de bewoners samen met de Palenstein-coach de problemen gaan aanpakken. De Palenstein-coach streeft in fase 2 naar het activeren van het bewoners om de in het hulpverleningsplan afgesproken doelen te bereiken. In fase 1 heeft de Palenstein-coach een voorbeeld- en modelfunctie (er werd het een en ander geregeld voor het bewoners). In fase 2 is de Palenstein-coach instructeur, coach en leraar.

Evaluatie fase 2

Aan het eind van fase 2 zal er een evaluatie gemaakt worden van de interventies en de daarmee behaalde resultaten. 

Er zijn twee evaluatiecriteria:

3. Het behalen van de in het hulpverleningsplan geformuleerde hulpverleningsdoelen.

4. De activering van eigen sociale omgeving en van hulpverleningsnetwerken voor het bewoners.  

Fase 3, Afsluitende fase

De Palenstein-coach beschrijft aan het eind van het traject zijn/haar conclusies. Indien nodig vindt er een overdrachtsgesprek plaats met een eventuele procesverantwoordelijke opvolger. Bovendien voert de Palenstein-coach een afsluitend gesprek met de bewoners. 

Monitoring

Belangrijkste taak van de Palenstein-coach in de afsluitende fase is monitoring van de behaalde resultaten en de uitvoering van de verdere hulpverlening. Monitoring start op het moment dat de hulpverleningsdoelen zijn bereikt, de actieve Palenstein-coaching stopt en de eventuele overdracht naar vervolghulpverlening heeft plaatsgevonden. Doel van het monitoren is om te volgen of de behaalde resultaten blijvend van aard zijn. 

Wijze van monitoring

Monitoring door de Palenstein-coach gebeurt op een formele-kwalitatieve wijze. Dat wil zeggen dat de Palenstein-coach de monitoring uitvoert met behulp van een monitoringsformulier. De Palenstein-coach gaat in de monitoring ook af op zijn eigen indrukken. 

Er zijn vaste periodieke monitot momenten: na 6 maanden, na 1 jaar en na 2 jaar. Indien er sprake is van hernieuwde problematiek dan kan de Palenstein-coch een nieuw coachingstraject aanbieden.

Monitoring start in de afsluitingsfase en stopt uiterlijk 2 jaar na de start van de Palenstein-coaching.

 Het monitoringsformulier is als bijlage opgenomen (zit er nog niet bij, graag nog overleg over monitoringsvragen, bs)

2.5. Duur en frequentie van Palenstein-coaching

Bandbreedte   10 tot 30 uur?

(Gebaseerd op minimaal 10 uur per traject (= begeleiding van 1 probleem) en maximaal 30 uur (= begeleiding 3 problemen) per traject.

De frequentie is afhankelijk van de problematiek. In het begin van het Palenstein-coachingstraject ligt de frequentie hoog, verderop in het traject neemt de frequentie af.

Bovenstaande is een voorstel

2.6. Theoretische en methodische uitgangspunten  

Methoden/theorieën gebruikt worden door de Palenstein-coaches;

· Procesmatige hulpverlening: er wordt in duidelijke stappen/fasen gewerkt aan de hand van een plan, waarbij het tempo afgestemd wordt op de cliënt.
· Outreachende hulpverlening: de hulpverlener betrekt de cliënt en relevante betrokkenen actief bij de hulpverlening. Dit kan door naar de cliënt toe te gaan (huisbezoek) en actief contact te leggen en onderhouden met zijn relevante netwerk.
· Syteemgerichte theorie; binnen deze theorie wordt het bewoners als systeem benaderd: de hulpverlener beschouwd een kind als onderdeel van het systeem (subsyteem). Het bewoners vormt een totaliteit waarin de relaties en de interacties tussen alle bewonerssleden belangrijk zijn en elkaar beïnvloeden: veranderingen binnen een deel van het bewoners hebben invloed op het gehele bewoners. De Palenstein-coach kent de interacties door bv. huisbezoek. 
· Empowerment: Empowerment is een proces waarbij mensen of groepen meer invloed krijgen op en beter verbonden worden met mensen, organisaties, situaties en gebeurtenissen om hen heen.
· Taakgerichte hulpverlening: Er wordt een inventarisatie van uit te voeren taken gemaakt op basis van prioriteit. In het begin zal het zwaartepunt op de acties van de Palenstein-coach liggen. Dit om vertrouwen te winnen en het geven van een voorbeeld. Naarmate het traject vordert zal de Palenstein-coach het bewoners aanmoedigen steeds meer taken zelf op te pakken.
· Balansmodel: de balans tussen draagkracht versus draaglast van de bewoners staat centraal . De hulpverlener is erop gericht om de balans, die verstoord is, mee te helpen herstellen. 
· Casemanagement: bij casemanagement gaat het om het versterken van de context/sociale omgeving van het bewoners en het leren van het bewoners om hiervan gebruik te maken. De casemanager coördineert of regelt de hulpverlening en volgt het proces. Hierin zijn verschillende rollen te onderscheiden die overeenkomen met de rollen genoemd zijn onder Palenstein-coaching.
Bijlage 4 - Monitoringsformulier

Gezamenlijk maken met woningbouw vereniging en gemeente.

Bijlage 5  – competenties Palenstein - coach

In dit competentiemodel voor Palenstein-coaching, ontwikkeld door het NIZW, kan de Palenstein-coaching van Kwadraad in Zoetermeer zich goed herkennen.

Competenties van de Palenstein-coach

Inleiding

Om de beschreven taken en werkwijzen op een adequate wijze uit te voeren, is het van belang dat de Palenstein-coach over de juiste competenties beschikt. Competenties verwijzen naar individuele vermogens. Bij de Palenstein-coach kan in feite een tweedeling gemaakt worden: basishouding en functiegerelateerde competenties.

De competenties moeten binnen een bepaalde context worden bezien. De context bepaalt wat adequaat is. Of Palenstein-coaches daadwerkelijk goede resultaten behalen, hangt niet alleen van de persoon af, maar ook van de mogelijkheden die zijn omgeving hem biedt. Goede organisatorische condities, werkbegeleiding, intervisie en een gunstig leerklimaat kunnen een persoon stimuleren om zijn competenties te tonen of te ontwikkelen.

Hier benoemen we de competenties die specifiek zijn voor het werk van de Palenstein-coach: hoe gaat de Palenstein-coach te werk en wat is hiervan het resultaat? We zijn bij de beschrijving van de competenties niet compleet, maar beperken ons tot de specifieke competenties van de Palenstein-coach. 

Competenties

Hieronder vindt u een overzicht van de competenties van de functie Palenstein-coach. We hebben de competenties geordend in vijf competentiegebieden.

Competentiegebied A
Vertrouwensband opbouwen en onderhouden

A1 De Palenstein-coach is in staat om in te voegen en aan te sluiten.

A2 De Palenstein-coach is in staat om vertrouwen te winnen door een professionele en deskundige werkwijze.

Competentiegebied B
De bewonerssleden activeren en versterken

B1 De Palenstein-coach is in staat om het zelfvertrouwen van de bewoners te versterken.

B2 De Palenstein-coach is in staat om de praktische, pedagogische en relationele vaardigheden van de bewoners uit te breiden.

Competentiegebied C
Praktische hulp bieden

C1 De Palenstein-coach is in staat om het bewoners te helpen het huishouden op orde te krijgen

C2 De Palenstein-coach is in staat om de weg te wijzen naar allerlei instanties en regelgevingen
Competentiegebied D
Adequaat inspringen op crisissituaties

D1 De Palenstein-coach is in staat om grenzen te trekken

D2 De Palenstein-coach is in staat om bij huiselijk geweld daadkrachtig op te treden

Competentiegebied E
Netwerk opbouwen en coördineren

E1 De Palenstein-coach is in staat om het formele netwerk te coördineren en de regiefunctie op zich te nemen

E2 De Palenstein-coach is in staat om transparant te werken

E3 De Palenstein-coach is in staat om het informele netwerk op te bouwen en te versterken

COMPETENTIEGEBIED A


VERTROUWENSBAND OPBOUWEN EN ONDERHOUDEN

A1 De Palenstein-coach is in staat om in te voegen en aan te sluiten

De Palenstein-coach:

· Staat naast de bewonerssleden i.p.v. erboven

· Stemt af op de wensen, het tempo, het ritme en het ‘angst’ niveau van het bewoners

· Heeft aandacht voor de last die de bewoners ervaren

· Houdt rekening met wat er al in het bewoners gebeurd is

· Heeft gevoel voor humor

· Spreekt de “taal” van het bewoners

· Overbrugt cultuurverschillen door oprechte interesse te tonen in de leefgewoonten, normen en waarden van het bewoners

· Herkent weerstanden, kan deze plaatsen en gaat hier adequaat mee om

· Is er onvoorwaardelijk en onbevooroordeeld voor het bewoners

Resultaat:

· De bewoners accepteert de aanwezigheid en hulp van de Palenstein-coach.

A2 De Palenstein-coach is in staat om vertrouwen te winnen door een professionele en deskundige werkwijze

De Palenstein-coach:

· Laat zien dat hij/zij een toegevoegde waarde heeft door grenzen te stellen en de weg te wijzen

· Werkt methodisch en zakelijk

· Formuleert samen met het bewoners prioriteiten en concrete doelen, die aansluiten bij de beleving, verwachting en situatie van het bewoners

· Structureert en neemt de leiding door vragen te stellen, doelen te formuleren

· Is transparant en open over zijn/haar agenda

· Confronteert daar waar nodig bewoners met de effecten van hun gedrag

· Kan benoemen wat het effect van het gedrag van de bewoners is op zijn eigen gedrag en gevoel

· Geeft feedback aan de bewoners, als het appèl wat ze op hem doen niet aansluit bij de afspraken over ieders taken en verantwoordelijkheden

Resultaat:

De bewoners erkennen een meerwaarde met de komst van de Palenstein-coach.

COMPETENTIEGEBIED B


DE BEWONERSSLEDEN ACTIVEREN EN VERSTERKEN

B1 De Palenstein-coach is in staat om het zelfvertrouwen van de bewonerssleden te versterken

De Palenstein-coach:

· Richt zich op zaken die goed gaan bij het bewoners

· Geeft bewoners complimenten

· Helpt de bewoners een positief en realistisch zelfbeeld te ontwikkelen

· Wil geen “eer” behalen, maar laat de eer van positieve ontwikkelingen en vooruitgang bij het bewoners

· Komt pas in actie als het bewoners signalen geeft dat het tijdelijke ondersteuning kan gebruiken

· Is gericht op het herstel van de zelfregulatie van het bewoners en het grip krijgen op het eigen leven

· Bespreekt belemmerende overtuigingen en probeert deze met de bewoners te herkaderen

· Is tevreden met kleine stappen

Resultaat:

De bewoners hebben geloof in eigen kunnen.

B2 De Palenstein-coach is in staat om de praktische, pedagogische en relationele vaardigheden van de bewonerssleden uit te breiden

De Palenstein-coach:

· Stelt vragen om bewoners inzicht te laten krijgen in hun eigen patronen en beperkingen

· Laat bewonerssleden zelf naar oplossingen zoeken

· Spreekt de aanwezige kwaliteiten aan

· Versterkt en breidt de praktische, pedagogische en relationele vaardigheden van de bewonerssleden uit

Resultaat:

De bewoners kunnen zelfstandig in hun leefomgeving functioneren

COMPETENTIEGEBIED C


PRAKTISCHE HULP BIEDEN

C1 De Palenstein-coach is in staat om het bewoners te helpen het huishouden op orde te krijgen

De Palenstein-coach:

· Herstelt en/of bestendigt de dagelijkse routine en beseft dat daar een stabiliserende werking van uit gaat (maakt samen met de cliënt schoon, ordent de administratie, etc.)

· Biedt praktische en daadkrachtige hulp aan

· Biedt praktische hulpmiddelen aan, zoals werken met schema´s

Resultaat:

De draaglast wordt verminderd en de bewonerssleden ervaren door dagelijkse routine houvast en stabiliteit, waardoor ze weer aan andere doelen kunnen werken.

C2 De Palenstein-coach is in staat om de weg te wijzen naar allerlei instanties en regelgevingen

De Palenstein-coach:

· Heeft globale kennis van wet- en regelgeving en weet waar hij/zij meer informatie en expertise kan vinden

· Kan algemene financiële hulpverlening (budgetbeheer en schuldhulp) bieden en weet waar hij/zij meer informatie en expertise kan vinden

· Kent de sociale kaart

· Kan samenwerken met organisaties om het bewoners en kan daarin positie nemen

· Is volhardend in het zoeken naar oplossingen

Resultaat:

De draaglast vermindert doordat er naar oplossingen wordt gezocht voor de meest urgente (praktische) problemen.

COMPETENTIEGEBIED D


ADEQUAAT INSPRINGEN OP CRISISSITUATIES

D1 De Palenstein-coach is in staat om grenzen te trekken

De Palenstein-coach:

· Bespreekt van tevoren wat grenzen zijn en welke acties ondernomen worden als die grenzen worden overschreden en er een crisissituatie is ontstaan. 

· Is consequent, direct en vasthoudend wat betreft de grenzen die samen gesteld zijn over veiligheid

· Is transparant over het feit dat het belang van de kinderen voorop staat en over de consequenties als de rechten van de kinderen worden geschonden

· Durft verantwoordelijkheid te nemen en te kiezen voor de kinderen

Resultaat:

· Duidelijkheid voor het bewoners.

· Een veilige situatie voor de kinderen.

D2 De Palenstein-coach is in staat om daadkrachtig op te treden

De Palenstein-coach:

· Durft te confronteren en is eerlijk: benoemt meteen wat moet stoppen in het belang van de kinderen

· Durft de verantwoordelijkheid en de regie te nemen in crisissituaties en maakt keuzes 

· Is vasthoudend in het stoppen van geweld

· Straalt een zekere autoriteit en wijsheid uit, zodat de regisseursrol wordt geaccepteerd

· Betrekt zowel het formele als het informele netwerk door het probleem met hen te bespreken

· Voert alle gesprekken in de thuissituatie en betrekt, steunt en ondersteunt de bewoners steeds

· Maakt gebruik van een ernstige crisis door uit de spiraal van geweld te komen

Resultaat:

Een veilige situatie voor de kinderen.

COMPETENTIEGEBIED E


NETWERK OPBOUWEN EN COÖRDINEREN

E1 De Palenstein-coach is in staat om het formele netwerk te coördineren en de regiefunctie op zich te nemen

De Palenstein-coach:

· Zorgt voor een goede communicatie, afstemming en coördinatie van de verschillende hulpverleners die met de bewoners werken 

· Profileert zichzelf duidelijk naar het formele netwerk zodat de andere hulpverleners de Palenstein-coach accepteren als coördinator

· Zorgt ervoor dat afspraken worden nagekomen

· Bemiddelt tussen bewoners en alle betrokken hulpverleners en instanties

Resultaat:

· De hulp en ondersteuning van het formele netwerk wordt op elkaar afgestemd.

· De samenwerking van de bewoners met het formele netwerk wordt indien nodig verbeterd.

E2 De Palenstein-coach is in staat om transparant te werken

De Palenstein-coach:

· Kan een brug slaan tussen het formele netwerk en de bewoners, door beide partijen stil te laten staan bij andermans perspectief en hun ervaren lasten

· Is transparant en open over overleggen met andere hulpverleners en betrekt de bewoners hierbij

· Maakt zijn/haar agenda zichtbaar en heeft dus geen verborgen agenda

· Maakt de agenda van andere hulpverleners zichtbaar

· Betrekt de ouder(s) bij overleg met andere hulpverleners

· Bespreekt zorgen van andere hulpverleners openlijk met de ouder(s)

· Heeft een brede en objectieve blik

Resultaat:

De cliënt spreekt vertrouwen in de Palenstein-coach uit.

E3 De Palenstein-coach is in staat om het informele netwerk op te bouwen en te versterken

De Palenstein-coach:

· Brengt samen met het bewoners het informele netwerk in kaart

· Leert de bewoners het sociale netwerk te versterken en te benutten

· Brengt met de bewoners in kaart wat verkeerde invloeden in het netwerk zijn en maakt met de bewoners een plan hoe deze invloeden uitgeschakeld kunnen worden

Resultaat:

De bewoners beschikken over een ondersteunend netwerk en ervaren de stabiliserende werking.

mensen bij wie de problemen in ernst en zwaarte toenemen, zich uitstrekken over meer en meer leefgebieden en langer aanhouden. Steun uit de omgeving staat meer en meer onder druk en kan op termijn verdwijnen. De kwaliteit van leven neemt af. Situaties kunnen van tijd tot tijd vanwege opstapelende problemen, ingrijpende levensgebeurtenissen en (chronische) stress escaleren. Op deze trede zijn er ook kwetsbare mensen die weer proberen aan te haken en te herstellen na vanwege hun meervoudige problemen aangewezen te zijn geweest op institutionele zorg.


Crisisinterventie en langdurige zorg aan huis zijn nodig om uitval en terugval te voorkomen.








Er is sprake van een stagnerende interactie tussen individu en omgeving, een haperende zelfredzaamheid en verminderd welzijn. Desondanks blijven de problemen, vaak ook vanwege omgevingssteun, (nog) binnen de perken. Preventieve activiteiten, ook op het individu gericht, kunnen achterop raken helpen voorkomen
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� Nora van Riet , Harry Wouters: “casemanagement” , uitgave Koninlijke van Gorcum, gewijzigde druk 2003, ISBN: 902323944X





� Zie schema positie palensteincoach in de zorgstructuur.
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